BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan
Dari paparan data dan temuan penelitian mengenai strategi
pengembangan bisnis syariah dalam menghadapi persaingan di masa pandemi
covid-19 (studi kasus pada objek wisata Nangkula Park di desa Kendalbulur
kecamatan Boyolangu Kabupaten Tulungagung) yang telah dijelaskan pada
bab sebelumnya, maka diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Strategi pengembangan bisnis syariah dalam menghadapi persaingan yang
dilakukan pengelola Nangkula Park saat puncak pandemi covid-19 yaitu
dengan pemenuhan unsur-unsur dalam pengembangan wisata seperti,
pengembangan attraction (atraksi) dengan melakukan perawatan taman
bunga serta penambahan beberapa spot selfie, pengembangan accessibility
(aksesbilitas) dengan pemasangan paving di sepanjang halaman depan
Nangkula Park, pengembangan amenity (fasilitas) dengan membangun dan
menambahkan beberapa fasilitas, dan pengembangan ancilliary
(pelayanan tambahan) dengan menambahkan layanan untuk mentaati
protokol kesehatan dan pengembangan karyawan dengan dilakukan
breifing sebagai persiapan. Pengembangan tersebur dilakukan dengan
tujuan Nangkula Park senantiasa tetap bisa berkembang dan tidak
terbengkalai serta mampu menghadapi persaingan dengan tempat wisata

lain disertai dengan perspektif bisnis syariah yang terkandung didalamnya.
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2. Strategi pengembangan bisnis syariag dalam menghadapi persaingan yang
dilakukan pengelola Nangkula Park pasca pandemi covid-19 yaitu dengan
menerapkan strategi menghadapi persaingan bisnis yang diterapkan dalam
bidang pariwisata seperti menonjolkan keunikan dengan mengemas
produk wisata secara tematik, branding kuat dengan memilih ikon
(monumen keris jangkung mangkurat, taman bunga celosia, dan kearifan
lokal yang ada) sehingga bisa melekat kepada pengunjung maupun
masyarakat luas, kepuasan pelanggan dengan menerapkan semboyan
senyum sapa salam dan melakukan inovasi terbaru, mendengarkan suara
pelanggan dengan menerima segala kritik dan saran, membuat organisasi
kerja dan sistem prosedur seperti terdapat struktur organisasi yang jelas,
bersahabat dengan lingkungan seperti mengambil hampir seluruh pengurus
atau karyawan serta penjaga sewa wahana permainan dan penjaga stand
jajanan juga berasal dari warga Kendalbulur, mengembangkan jaringan
dengan mengambil pemasok untuk produk oleh-oleh berasal dari UKM
warga desa Kendalbulur, menganalisis resiko dengan beradaptasi dengan
situasi pandemi covid-19, dan memanfaatkan teknologi untuk promosi
melalui sosial media (instagram, facebook, tiktok, website) serta
melakukan kerjasama dengan pihak yang mempunyai event-event besar.
Pengembangan tersebur dilakukan dengan tujuan Nangkula Park
senantiasa tetap bisa berkembang dan tidak terbengkalai serta mampu
menghadapi persaingan dengan tempat wisata lain disertai dengan

perspektif bisnis syariah yang terkandung didalamnya.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan,
peneliti selanjutnya menyampaikan beberapa saran yang kiranya bisa
bermanfaat bagi pihak-pihak terkait dalam penelitian ini, sebagai berikut:
1. Bagi Pengelola Objek Wisata Nangkula Park
Penelitian ini  diharapkan bisa dijadikan sebagai bahan
pertimbangan atau masukan dalam pengambilan keputusan yang berkaitan
dengan strategi pengembangan yang akan dilakukan agar wisata yang
dikelola tetap bisa berkembang menjadi lebih baik dalam jangka waktu
yang panjang dengan menggunakan perspektif bisnis syariah.
2. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi dokumentasi akademik yang
kemudian bisa dijadikan sebagai referensi bagi civitas akademik Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung khususnya jurusan Manajemen Bisnis Syariah
terkait dengan strategi pengembangan bisnis syariah dalam menghadapi
persaingan di masa pandemi covid-19.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi sebagai bahan referensi
dalam penelitian selanjutnya dengan tema yang serupa, namun dengan
model dan teknik analisis yang berbeda sehingga bisa dilakukan proses
verifikasi untuk kemajuan ilmu pengetahuan khususnya yang berkaitan

dengan strategi pengembangan.



