BAB V

PEMBAHASAN

Berdasarkan penelitian dan penyebaran angket kuesioner kepada
reseller Toko Vienna Grosir Tulungagung. Selanjutnya peneliti mengolah
data hasil jawaban kuesioner yang telah diisi oleh responden. Dalam
pengolahan data hasil dari jawaban kuesioner dan melakukan analisis data
menggunakan bantuan sofware program SPPS. Sehingga peneliti
bertujuan untuk mengkaji pengaruh produk, pelayanan, dan bukti fisik
Toko Vienna Grosir Tulungagung terhadap keputusan pembelian reseller,
yakni sebagai berikut:

. Pengaruh Produk, Pelayanan, dan Bukti Fisik Toko Vienna Grosir
Tulungagung terhadap Keputusan Pembelian Reseller

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan analisis data dalam bab
sebelumnya, membuktikan bahwa variabel produk, pelayanan, dan bukti
fisik secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian reseller. Nilai probabilitas variabel produk
kurang dari Sig. sebesar 0,000 < 0,05 dengan hasil Fnitung > Ftabel S€beSAr
(+) 97,958 > 2,70 yang berarti Hi diterima dan menolak Ho. Hal tersebut
menunjukkan bahwa produk, pelayanan, dan bukti fisik yang disediakan
oleh Toko Vienna Grosir Tulungagung tersebut terbilang baik, sehingga
dapat mempengaruhi keputusan pembelian reseller.

Sehingga dapat ditarik kesimpulan produk, pelayanan, dan bukti

fisik merupakan hal penting untuk menentukan manfaat sesuai kebutuhan

103



104

dan keinginan pelanggan, dalam hasil analisis yang dilakukan produk,
pelayanan, dan bukti fisik bahwa dapat meningkat tinggi, baik, dan bagus,
maka berdampak pada keputusan pembelian reseller yang dihasilkan
semakin tinggi. Begitu juga sebaliknnya jika semakin buruk produk,
pelayanan, dan bukti fisik yang ada maka keputusan pembelian reseller
yang akan dihasilkan semakin rendah. Jadi, kesimpulannya bahwa produk,
pelayanan, dan bukti fisik merupakan salah faktor penting dalam
pertumbuhan keputusan pembelian reseller.

Pada dasarnya semakin banyak produk yang terjual maka
keputusan pembelian juga dapat meningkat karena produk merupakan
faktor yang sangat berpengaruh dibandingkan faktor lain. Produk yang
bagus diyakini dapat mempengaruhi sikap seseorang untuk membelinya
karena memberikan kepuasan dalam memenuhi kebutuhan dan
keinginannya. Pelayanan yang meningkat juga akan mempengaruhi
keputusan pembelian reseller dimana pelayanan yang baik, dan bagus
sehingga dapat memberikan rasa puas, nyaman terhadap reseller saat
berbelanja. Selain itu bukti fisik juga membantu dalam mempengaruhi
keputusan pembelian reseller, karena untuk menunjang kenyamanan
konsumen, bukti fisik maupun fasilitas yang ditawarkan juga dapat
meningkatkan tingkat kepercayaan konsumen untuk berkunjung dan

membeli produk atau jasa ditoko tersebut.
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Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh Bayu Yulianto®’
penelitiannya yang berjudul Pengaruh Produk, Harga, Promosi, Layanan
terhadap Keputusan Konsumen Membeli Sepeda Motor Kawasaki).
Dengan hasil analisis bahwa variabel produk, dan layanan secara bersama-
sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
konsumen dengan nilai Fnitung > Fanel SEbESAr 77,389 > 2,467 dan nilai Sig.
0,000 < 0,05. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh Aprida
Riani, Setyo Adji dan Siti Chamidah® penelitiannya yang berjudul
Pengaruh Produk, Harga, dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan
Pembelian. Dengan hasil analisis bahwa variabel produk, dan pelayanan
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai Fhitung > Franel Sebesar 19,366 >
4,13 dan nilai Sig. 0,000 < 0,05.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh Suhartini,
Syahnur Said®® penelitiannya yang berjudul Pengaruh Marketing Mix
terhadap Keputusan Pembelian Pada Klinik Kecantikan Di Kota Makasar.
Dengan hasil analisis bahwa variabel produk, dan bukti fisik secara

bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap

®’Bayu Yulianto, Pengarh Produk, Harga, Promosi, Layanan terhadap Keputusan
Konsumen Membeli Sepeda Motor Kawasaki, Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen, Vol. 1, No. 1,
Januari 2013

6 Aprida Riani, Setyo dan Siti Chamidah, Pengaruh Produk, Harga, dan Kualitas
Layanan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus Pada Toko Kain Kiloan Aulia
Ponorogo), Jurnal Ekonomi, Manajemen & Akuntansi, Vol. 3, No. 1, April 2019

89 Suhartini, Syahnur Said, Pengaruh Marketing Mix terhadap Keputusan Pembelian Pada
Klinik Kecantikan Di Kota Makasar, Jurnal CESJ (Center if Economic Student Journal), Vol. 2,
No. 2 April (2019)
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keputusan pembelian dengan nilai Fhitung > Fraver Sebesar 87,594 > 2,194
dan nilai Sig. 0,000 < 0,05.

. Pengaruh Produk Toko Vienna Grosir Tulungagung terhadap
Keputusan Pembelian Reseller

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan analisis data dalam bab
sebelumnya, membuktikan bahwa variabel produk secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian reseller.
Nilai probabilitas variabel produk kurang dari Sig. sebesar 0,000 < 0,05
dengan hasil thitung > traver Sebesar (+) 7,299 > 1,985 yang berarti H:
diterima dan menolak Ho. Hal tersebut menunjukkan bahwa produk yang
disediakan oleh Toko Vienna Grosir Tulungagung tersebut terbilang baik,
sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian reseller.

Sehingga dapat ditarik kesimpulan suatu produk merupakan hal
penting untuk menentukan manfaat sesuai kebutuhan dan keinginan
pelanggan, yang harus diperhatikan dalam produk bukan hanya nama
merek, kemasan tetapi dilihat dari kualitas produk yang baik dijual, variasi
produk yang diinginkan, manfaat yang didapat dan nilai dari produk
tersebut apabila dijual kembali agar reseller merasa puas ketika
menyalurkan produk, maka secara langsung akan mempengaruhi
keputusan reseller untuk membeli dan memilih toko tersebut.

Sesuai indikator dan pernyataan angket yang digunakan, hal-hal
yang dapat diperhatikan dalam menentukan suatu produk diantaranya,

kualitas jahitan produk, kemasan produk yang rapi dan menarik, beragam
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variasi ukuran dan produk, produk tambahan, kualitas bahan produk, dan
stok produk yang memadai. Sehingga dapat ditetapkan bahwa semakin
sesuai, baik, bagus, dan beragam variasi produk yang diperjual/belikan,
maka keputusan pembelian reseller yang dihasilkan semakin tinggi.
Begitu juga sebaliknnya jika semakin buruk produk yang dijual/belikan
maka keputusan pembelian reseller yang akan dihasilkan semakin rendah.
Jadi, kesimpulannya bahwa produk merupakan salah faktor penting dalam
pertumbuhan keputusan pembelian reseller.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh Supriyanto, Lara
Alfionita’ penelitiannya yang berjudul Pengaruh Produk, Harga, Tempat,
Promosi, Bukti Fisik, Orang, Proses terhadap Keputusan Pembelian Pada
PT. Central Bearindo International Pekanbaru. Dengan hasil analisis
bahwa variabel produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai thitung > traper Sebesar 3, 797 > 0,163 dan
nilai Sig. 0,000 < 0,05.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh Silvia Sari
Sitompul® penelitiannya yang berjudul Pengaruh Produk, Harga, Tempat,
Promosi, Bukti Fisik, Orang, Proses terhadap Keputusan Pembelian Pada

PT. Central Bearindo International Pekanbaru. Dengan hasil analisis

0 Supriyanto, Lara Alfionita, Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Pembelian Indomie
Goreng Dengan Variabel Promosi Sebagai Moderasi Di PT. Indomarco Adi Prima Cabang
Lubuklinggau, Jurnal Media Ekonomi (JURMEK), Vol. 25, No.3, Desember 2020

L Silvia Sari Sitompul, Pengaruh Produk, Harga, Tempat, Promosi, Bukti Fisik, Orang,
Proses terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Central Bearindo International Pekanbaru, Jurnal
Management Studies and Enterpreneureship, Vol. 1, No. 2, Tahun 2020
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bahwa variabel produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai thiung > trane Sebesar 6,744 > 1,662 dan
nilai Sig. 0,000 < 0,05.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh Fahra Destarini,
Bono Prambudi? penelitiannya yang berjudul Pengaruh Produk dan Harga
terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen 212 Mart Condet Batu
Ampar. Dengan hasil analisis bahwa variabel produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung > teabel
sebesar 0,397 dan nilai Sig. 0,000 < 0,05.

C. Pengaruh Pelayanan Toko Vienna Grosir Tulungagung terhadap

Keputusan Pembelian Reseller

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan analisis data dalam bab
sebelumnya, membuktikan bahwa variabel pelayanan secara parsial tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian reseller.
Nilai probabilitas variabel pelayanan lebih besar dari Sig. sebesar 0,093 >
0,05 dengan hasil thitung > ttaber Sebesar (+) 1,695 < 1,985 yang berarti H:
ditolak dan menerima Ho. Hal tersebut menunjukkan bahwa pelayanan
yang ada di Toko Vienna Grosir Tulungagung tersebut bukan faktor utama
reseller dalam mempengaruhi keputusan pembelian.

Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa reseller lebih melihat ke

faktor lain seperti produk, dan bukti fisik yang telah disediakan oleh Toko

2 Fahra Destarini, Bono Prambudi, Pengaruh Produk dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian Pada Konsumen 212 Mart Condet Batu Ampar, Jurnal Ekobis: Ekonomi, Bisnis &
Manajemen, VVol.10, No.1, 2020
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Vienna Grosir Tulungagung lebih mempengaruhi keputusan pembelian
reseller. Dimana pelayanan yang diterapkan oleh karyawan atau pimpinan
pada toko belum maksimal, bahwa karyawan belum berhasil dalam
menjalin hubungan yang nyaman, puas kepada reseller, pada toko Pemilik
toko sebenarnya telah memberikan teladan pelayanan yang baik agar dapat
tercapai pelayanan yang maksimal, mungkin disebabkan dari setiap
karyawan yang mempunyai karakteristik berbeda.

Sesuai indikator dan pernyataan angket yang digunakan, hal-hal
yang dapat diperhatikan dalam menentukan pelayanan diantaranya,
keandalan, daya tanggap empati, dan jamnan. Sehingga dapat ditetapkan
bahwa semakin baik, bagus, pelayanan maka keputusan pembelian reseller
yang dihasilkan semakin tinggi. Begitu juga sebaliknnya jika semakin
buruk pelayanan yang ada maka keputusan pembelian reseller yang akan
dihasilkan semakin rendah. Jadi, kesimpulannya bahwa pelayanan tidak
teralalu penting dalam pertumbuhan keputusan pembelian reseller, karena
reseller hanya mementingkan produk, dan bukti fisik barang yang dibeli
pelayanan yang kurang maksimal tidak menjadi kendala.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh Budiman
Marpaung, dan Andi Mekaniawati’® penelitiannya yang berjudul Pengaruh
Kualitas Produk, Harga, Promosi, dan Pelayanan terhadap Kepuasan

Konsumen serta Dampaknya Pada Keputusan Pembelian. Dengan hasil

® Budiman Marpaung, dan Andi Mekaniawati, Pengaruh Kualitas Produk, Harga,
Promosi, dan Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen serta Dampaknya Pada Keputusan
Pembelian, Jurnal llmiah Manajemen Keuangan, Vol. 8, No. 1, April 2020
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analisis bahwa variabel pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung > tiaber Sebesar 0,112 <
1,676 dan nilai Sig. 0,167 > 0,05. Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian olen Mohammad Ramadani’® penelitiannya yang berjudul
Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi dan Lokasi terhadap Keputusan
Pembelian Di Toko Handphone. Dengan hasil analisis bahwa variabel
pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai thitung > ttaber S€besar 1, 086 < 1,989 dan nilai Sig.
0,280 > 0,05.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh Tommy
Zulkarnaim™ penelitiannya yang berjudul Pengaruh Produk, Promosi, dan
Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Handphone Samsung
Surabaya. Dengan hasil analisis bahwa variabel pelayanan tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
nilai thitung > trabel Sebesar 1, 106 dan nilai Sig. 0,274 > 0,05.

D. Pengaruh Bukti Fisik Toko Vienna Grosir Tulungagung terhadap
Keputusan Pembelian Reseller

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan analisis data dalam bab

sebelumnya, membuktikan bahwa variabel bukti fisik secara parsial

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian reseller.

4 Mohammad Ramadani, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi dan Lokasi terhadap
Keputusan Pembelian Di Toko Handphone, Jurnal IQTISHA Dequity, Vol. 1, No. 2, 2019

> Tommy Zulkarnaim, Pengaruh Produk, Promosi, dan Kualitas Pelayanan terhadap
Keputusan Pembelian Handphone Samsung Surabaya, Jurnal llmu dan Riset Manajemen,Vol. 4,
No. 7, Juli 2015
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Nilai probabilitas variabel produk kurang dari Sig. sebesar 0,035 < 0,05
dengan hasil thiung > traper Sebesar (+) 2,139 > 1,985 yang berarti H:
diterima dan menolak Ho. Hal tersebut menunjukkan bahwa bukti fisik
yang ada di Toko Vienna Grosir Tulungagung tersebut terbilang baik,
sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian reseller.

Sehingga dapat ditarik kesimpulan bukti fisik merupakan hal
penting untuk menentukan manfaat sesuai kebutuhan dan keinginan
pelanggan, dalam hasil analisis yang dilakukan bukti fisik toko tersebut
memiliki kondisi lingkungan yang senantiasa menjaga kebersihan, tata
letak yang berkonsep, memadai dan menarik, tersedia sarana tempat parkir
yang aman, lokasi toko yang strategis dan mudah dijangkau, yang
disediakan dalam area pelayanan cukup memadai, maka secara langsung
akan mempengaruhi keputusan reseller untuk membeli dan memilih toko
tersebut.

Sesuai indikator dan pernyataan angket yang digunakan, hal-hal
yang dapat diperhatikan dalam menentukan bukti fisik diantaranya,
pelayanan yang puas dengan fasilitas, perlengkapan, dan material tertulis, .
Sehingga dapat ditetapkan bahwa semakin baik, bagus,bukti fisik yang
lengkap, jelas, dan nyata, maka keputusan pembelian reseller yang
dihasilkan semakin tinggi. Begitu juga sebaliknnya jika semakin buruk
bukti fisik yang ada maka keputusan pembelian reseller yang akan

dihasilkan semakin rendah. Jadi, kesimpulannya bahwa bukti fisik
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merupakan salah faktor penting dalam pertumbuhan keputusan pembelian
reseller.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh Suca Rusdian,
S.E., MM, lis Ayu Nurjanah, S,M"® penelitiannya yang berjudul Pengaruh
Bukti Fisik terhadap Keputusan Pembelian (Studi Oada Ramen Ranjang
69). Dengan hasil analisis bahwa variabel bukti fisik berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung > teabel
yaitu sebesar 3,915. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh
Muhammad Iffan’” penelitiannya yang berjudul Pengaruh Proses dan
Bukti Fisik terhadap Kepuasan Konsumen Di Hotel Santika Bandung.
Dengan hasil analisis bahwa variabel bukti fisik berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai thiung > tranel Sebesar
5,257 > 1,294 dan nilai Sig. 0,000 < 0,05. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian oleh Muhammad Iffan’® penelitiannya yang berjudul
Pengaruh Tempat dan Bukti Fisik terhadap Keputusan Siswa Memilih
SMK Muhammadiyah 02 Boja Dengan hasil analisis bahwa variabel bukti
fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan siswa dengan

nilai thiung > tianel SEDESAr 4,693 > 1,658 dan nilai Sig. 0,000 < 0,05.

6Suca Rusdian, lis Ayu Nurjanah, Pengaruh Bukti Fisik terhadap Keputusan Pembelian
(Studi Pada Ramen Ranjang 69), Jurnal Prismakom, Vol. 17, No. 1, Juli 2020
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Walisongo, 2018)



