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BAB VI  

PENUTUP  

A. Kesimpulan 

Menurut hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh 

varibel produk, pelayanan, dan bukti fisik Toko Vienna Grosir terhadap 

keputusan pembelian reseller, maka diperoleh beberapa kesimpulan 

berdasarkan hipotesis penelitian, dan memberikan saran atau masukkan 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji f terkait pengaruh variabel produk, pelayanan, 

dan bukti fisik menyatakan bahwa secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian reseller di Toko 

Vienna Grosir Tulungagung. Artinya produk, pelayanan, dan buki fisik 

salah satu faktor penting dalam penumbuhan keputusan pembelian 

reseller. Karena variabel tersebut saling berhubungan dan melengakapi 

dengan variabel satu dengan variabel lainnya, dimana Toko Vienna 

Grosir Tulungagung mengutamakan kualitas produk, kepuasan dan 

kenyamanan pelayanan, dan kepercayaan, ketetapan dan kemudahan 

dalam membeli dan memenuhi kebutuhan dan keinginannya.   

2. Berdasarkan hasil uji t terkait pengaruh variabel produk (X1) 

menyatakan bahwa berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian reseller di Toko Vienna Grosir Tulungagung. 

Artinya bahwa produk merupakan salah satu faktor penting dalam 

penumbuhan keputusan pembelian reseller, karena produk yang dijual 
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pada toko mempunyai banyak variasi pakaian dalam, dalam satu 

produk terdapat beberapa variasi model dan kualitas produk, ukuran 

produk yang beragam, dan stok produk yang banyak sehingga reseller 

dapat memilih untuk produk yang diinginkan dan dibeli untuk di 

salurkan ke konsumen. 

3. Berdasarkan hasil uji t terkait pengaruh variabel pelayanan (X2) 

menyatakan bahwa tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian reseller di Toko Vienna Grosir Tulungagung. 

Artinya bahwa pelayanan yang ada tidak menjadi faktor penting bagi 

reseller dalam membeli, karena mungkin dalam toko tersebut 

menggunakan sistem ambil sendiri, atau pesan antar atau ambil, 

sedangkan karyawan hanya memantau dan mengambilkan jika ada 

keluahan pendapat dari reseller.  Untuk pesan antar atau ambil reseller 

cukup menunggu informasi dari toko jadi kurang merasakan pelayanan 

yang maksimal. 

4. Berdasarkan hasil uji t terkait pengaruh variabel bukti fisik (X3) 

menyatakan bahwa berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian reseller di Toko Vienna Grosir Tulungagung. 

Artinya bahwa bukti fisik merupakan salah satu faktor penting dalam 

penumbuhan keputusan pembelian reseller, karena tingkat 

kepercayaan reseller akan produk, lokasi toko, akses yang mudah dan 

mendukung dapat mempermudah reseller untuk mendapatkan produk 
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yang dibutuhkan dan diinginkan sehingga dapat melakukan keputusan 

pembelian. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang sudah diuraikan diatas, maka peneliti 

memeberikan beberapa saran, antara lain sebagai berikut: 

1. Bagi UIN SATU Tulungagung 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan 

keilmuan dibidang ekonomi yang berkaitan dengan keputusan 

pembelian suatu produk yaitu apabila produk, pelayanan, dan bukti 

fisik mampu memenuhi kebutuhan reseller khusunya untuk 

meningkatkan daya tarik reseller baru maupun konsumen, maka secara 

otomatis akan meningkatkan keputusan pembelian reseller. 

Namun peneliti menyadari masih banyak kekurangan dalam kajian 

ataupun teori yang mendukung penelitian ini, sehingga perlu adanya 

penelitian lanjutan yang lebih mendalam agar hasil yang dipaparkan 

bisa sebuai dengan kondisi yang sebenarnya.  Sebagai sumber rujukan 

dan bahan referensi dan tambahan pustaka pada perpustakaan UIN 

SATU Tulungagung 

2. Bagi Toko Vienna Grosir Tulungagung 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan 

pemikiran, saran maupun pengetahuan yang diambil oleh Toko Vienna 

Grosir Tulungagung agar dapat menjadi bahan startegi penambahan 

untuk pengembangan guna menjadi lebih baik dalam meningkatkan 
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jumlah reseller, sehingga mengetahui apa saja faktor yang 

mempengaruhi dalm keputusan pembelian reseller. 

Mengenai produk karena mayoritas bisnis yang dilakukan mereka 

lebih didominasi oleh penjualan dan pelayanan jasa terhadap produk, 

sehingga harus mempertahakan dan menjaga sebaik mungkin kualitas 

produk yang ada agar reseller puas. Mengenai pelayanan yang baik, 

cepat, dan tepat agar dapat membuat reseller puas dan memilih 

alternatif toko tersebut. Mengenai bukti fisik kelengkapan dari segi 

fasilitas, peralatan akan dapat menunjang pertumbuhan usaha toko 

tersebut.  

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan bagi 

penelitian selanjutnya khusunya dalam hal keputusan pembelian 

reseller. Peneliti berharap peneliti selanjutnya dapat dilakukan dengan 

menggunakan objek penelitian serta variabel yang lebih banyak dan 

variatif agar dapat mengetahui dan menganalisis faktor-faktor eksternal 

yang mempengaruhi keputusan pembelian reseller. Peneliti menyadari 

bahwa dalam penelitian ini masih banyak kekurangan dan 

keterbatasan, sehingga perlu adanya penelitian selanjutnya yang lebih 

mendalam agar dapat menjadi lebih menyakinkan dan terpercaya. 

  

 

 


