
 
 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, FASILITAS, 

PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN PADA RUMAH MAKAN BUNGA LADO 

TULUNGAGUNG 

SKRIPSI 

 

Oleh : 

Alfina Shafika Putri 

NIM. 12405183319 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

JURUSAN BISNIS DAN MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SAYYID ALI RAHMATULLAH 

TULUNGAGUNG 

APRIL 2022 



 

ii 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, FASILITAS, PELAYANAN 

DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA 

RUMAH MAKAN BUNGA LADO TULUNGAGUNG 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 

Manajemen Bisnis Syariah 

 

 

Oleh : 

Alfina Shafika Putri 

NIM. 12405183319 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

JURUSAN BISNIS DAN MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SAYYID ALI RAHMATULLAH 

TULUNGAGUNG 

APRIL 2022 



 
 

iii 
 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

Skripsi dengan judul “ Pengaruh Kualitas Produk, Fasilitas, Pelayanan Dan Harga 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Rumah Makan Bunga Lado Tulungagung” 

yang ditulis oleh Alfina Shafika Putri, NIM. 12405183319 ini telah diperiksa dan 

disetujui, serta layak diujikan. 

 

Tulungagung, 5 April 2022 

Pembimbing 

 

 

 

Mengetahui 

Koordinator Prodi Manajemen Bisnis Syariah 

 

Refki Rusyadi, M.Pd.I. 

NIDN. 2027128601 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

PENGESAHAN PENGUJI 

 

Skripsi dengan judul “ Pengaruh Kualitas Produk, Fasilitas, Pelayanan Dan Harga 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Rumah Makan Bunga Lado Tulungagung” 

yang ditulis oleh Alfina Shafika Putri, NIM. 12405183319 ini telah dipertahankan 

di depan dewan penguji pada:  

Tanggal: 21 Bulan: April Tahun: 2022 

Dan telah dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh 

gelar sarjana dalam keilmuan Manajemen Bisnis Syariah.  

 

Dewan Penguji       Tanda Tangan 

 

Ketua / Penguji :  

Siswahyudianto, M.M     ………………… 

NIDN. 2015068402 

  

Penguji Utama : 

Dr. Ali Mauludi AC, M.A.     ………………… 

NIP. 197205012009011005 

 

Sekretaris / Penguji :  

Ahmad Supriyadi, M.Pd.I.     ………………… 

NIP. 198411202019031005 

 

 

 






