DAFTAR ISI

Halaman Sampul LUAK ... I
Halaman Sampul Dalam ... I
Halaman Persetujuan ..........ccoooiiiiiiiieeiesc s ii
Halaman Pengesanan ..........cccooiioiiieiinnece e iv
Halaman MO0 ......ccooiieiiiieece e e %
Halaman Persembahan ... Vi
Kata PENGANTAN .....cooeiiiiiiiieiiee e vii
D 1 =T £ S IX
Daftar TaDel .....ooeeeee e Xiii
Daftar Bagan ........coocoooiiiiieie s Xiv
Daftar LAMPIran ......coooviiiiiiiieeeeee s XV
ADSITAK e XVi
BAB I : PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ...........cccccociininnnnnnn 1
B. Rumusan Masalah ..........ccccooviiiiiniiie 7
C. Tujuan Penelitian ........ccocooviiiviiiiieeee, 8
D. Batasan Masalah Penelitian ..........ccccccoceninnnene 8
E. Manfaat Penelitian .........ccccooiiiiiiiniiiiie 9
F. Penegasan Istilah ..........cccoooiiiiiiniie 10
G. Sistematika Penulisan ..o, 13



BAB |1 : KAJIAN PUSTAKA

A. Landasan TeoritiS ......ccccccevvvevriiierieniieseerieenen 16
1. SHAEYI oveeieiieiieiecee e 16
2. Pemasaran ... 17
3. Strategi Pemasaran ...........ccccvevniiniinnnne 18
4. Bauran Pemasaran (Marketing Mix) ..... 20
5. Produk ....ccoovvieiieiceseee e 27
6. Tabungan ... 28
7. TabunganiB Rencana ............c.c.... 30
8. MINat ..o 33
9. Nasabah ..o 35
B. Penelitian Terdahulu .......c..cccooviiiiiiiiieiee 36
C. Kerangka BerpiKir TEOItIS ......cccoevvreririninnnn. 43
BAB I : METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian .............cc.cc...... 44
B. Lokasi Penelitian .............c.cooeiiiiiiiiiinnnn. 45
C. Kehadiran Peneliti ...............ooiiiiiii, 45
D. Datadan SumberData .............ccoceiiiininnne. 46
E. Teknik Pengumpulan Data .........cccccoovvrininnnnnne 48
F. Teknik AnalisisData .............ccccoovveivinnnen. 50
G. Pengecekan Keabsahan Temuan .................. 53
H. Tahap — Tahap Penelitian .......................... 58



BAB IV - HASIL PENELITIAN
A. Model pemasaran produk tabungan iB Hijrah
Rencana di Bank Muamalat KCP Nganjuk ....... 60
B. Hambatan dalam proses pemasaran produk
Tabungan iB Hijrah Rencana di Bank
Muamalat KCP Nganjuk ..........cccccevenininnnnnn. 67
C. Solusi yang dapat dilakukan untuk
mengatasi hambatan dalam proses

pemasaran produk Tabungan iB Hijrah

Rencana di Bank Muamalat KCP Nganjuk ....... 69
Laporan ODSEIVAST ........cccocerereriiieieiene e 74
BAB V : PEMBAHASAN

A. Model pemasaran produk tabungan iB Hijrah

Rencana di Bank Muamalat KCP Nganjuk ....... 78
B. Hambatan dalam proses pemasaran produk

Tabungan iB Hijrah Rencana di Bank

Muamalat KCP Nganjuk .........ccccccevevievveiieennene, 98
C. Solusi yang dapat dilakukan untuk

mengatasi hambatan dalam proses

pemasaran produk Tabungan iB Hijrah

Rencana di Bank Muamalat KCP Nganjuk ....... 100

Xi



BAB VI : PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xii



