
 
 

PENGARUH MANFAAT, KEMUDAHAN, DAN  JENIS JASA 

LAYANAN KARTU ATM TERHADAP KEPUASAN NASABAH 

BANK SYARIAH  PADA MAHASISWA PERBANKAN 

SYARIAH IAIN TULUNGAGUNG 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh 

Akhmad Zuafik Al Fikri 

NIM. 17401163382 

 

 

JURUSAN PERBAKAN SYARIAH  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI  

TULUNGAGUNG  

JUNI 2021 

 

 

 

 



ii 
 

PENGARUH MANFAAT, KEMUDAHAN, DAN  JENIS JASA 

LAYANAN KARTU ATM TERHADAP KEPUASAN NASABAH 

BANK SYARIAH  PADA MAHASISWA PERBANKAN 

SYARIAH IAIN TULUNGAGUNG 

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna  

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan  

Perbankan Syariah 

 

 

 

 

 

Oleh 

Akhmad Zuafik Al Fikri 

NIM. 17401163382 

 

 

 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITU AGAMA ISLAM NEGERI  

TULUNGAGUNG 

JUNI 2021












