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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Preferensi Mahasiswa Perbankan Syariah Memilih 

Menabung Di Bank Konvensional” ini ditulis oleh Dewi Cahyati, NIM. 

12401183150 , jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

(FEBI), UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, pembimbing Prof. Dr. 

Ngainun Naim. M.H.I. 

Penelitian ini dilatarbelakangi di dalam pengambilan keputusan nasabah 

untuk menggunakan produk jasa perbankan selalu diawali dengan informasi serta  

pengetahuan dari jasa tersebut. Akan tetapi banyak mahasiswa yang memiliki 

pengetahuan dan pendidikan tinggi serta tentang bank syariah maupun aturan bunga 

bank, akan tetapi masih banyak mahasiswa yang menabung di bank konvensional. 

Meskipun telah mendapatkan ilmu mengenai perbankan syariah serta landasan 

hukum mengenai riba, tetapi tidak dapat dipungkiri Mahasiswa Jurusan Perbankan 

Syariah masih menabung serta bertransaksi menggunakan bank konvensional. 

Permasalahan yang dirumusukan oleh peneliti terdapat 2 pertanyaan : (1) 

Mengapa mahasiswa perbankan syariah memilih menabung di bank konvensional 

?, (2) Apa saja produk pelayanan jasa yang sering digunakan mahasiswa perbankan 

syariah ?. Adapun tujuan penelitian berdasarkan latar belakang dan rumusan 

masalah ialah sebagai berikut: (1) Untuk mendeskripsikan mengapa mahasiswa 

perbankan syariah memilih menabung di bank konvensional. (2) Untuk 

mendeskripsikan mengenai apa saja produk pelayanan jasa bank konvensional yang 

digunakan mahasiswa perbankan syariah.  

Adapun jenis penelitian ini termasuk penelitian studi lapangan, yaitu 

penelitian langsung ke lapangan atau ke tempat-tempat yang menjadi bagian 

penelitian yaitu Mahasiswa Perbankan Syariah sehingga pada penelitian ini juga 

difokuskan untuk mencari dan mengkaji data yang ditemukan di lapangan. 

Penelitian ini juga bersifat deskriptif kualitatif karena data-data berbentuk kata-kata 

atau gambar, dan tidak menekankan pada angka. Data yang diperoleh juga melalui 

wawancara, observasi dan juga dokumentasi dengan Mahasiswa Perbankan 

Syariah. Sehingga data yang diperoleh untuk diolah dan dianalisis menggunakan 

metode deskriptif kualitatif.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terkait preferensi mahasiswa 

perbankan syariah memilih menabung di bank konvensional, maka diperoleh 

kesimpulan bahwa, (1) Mahasiswa perbankan syariah memilih menabung di bank 

konvensional yaitu pertama karena faktor lokasi, kedua adalah faktor lingkungan 

dan fasilitas, selanjutnya yang ketiga adalah faktor sosial, (2) Produk pelayanan jasa 

bank konvensional yang digunakan mahasiswa perbankan syariah yaitu transfer dan 

juga tarik tunai. 

Kata Kunci: menabung, bank konvensional dan bank syariah, mahasiswa 

perbankan syariah 
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ABSTRACT 

 The thesis with the title "Islamic Banking Student Preferences Choosing to 

Save in Conventional Banks" was written by Dewi Cahyati, NIM. 12401183150, 

majoring in Islamic Banking, Faculty of Economics and Islamic Business (FEBI), 

UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, supervisor Prof. Dr. Ngainun Naim. 

M.H.I. 

 The background of this research is that in making customer decisions to use 

banking service products, it always begins with information and knowledge of these 

services. However, many students have knowledge and higher education as well as 

about Islamic banks and bank interest rules, but there are still many students who 

save in conventional banks. Even though they have gained knowledge about Islamic 

banking and the legal basis for usury, it is undeniable that students of the Islamic 

Banking Department still save and transact using conventional banks. 

 The problems formulated by the researcher are 2 questions: (1) Why do 

Islamic banking students choose to save in conventional banks? (2) What are the 

service products that are often used by Islamic banking students?. The research 

objectives based on the background and the formulation of the problem are as 

follows: (1) To describe why Islamic banking students choose to save in 

conventional banks. (2) To describe what conventional bank service products are 

used by Islamic banking students. 

 The type of this research includes field study research, namely direct 

research to the field or to places that are part of the research, namely Islamic 

Banking Students, so that this research is also focused on finding and reviewing 

data found in the field. This research is also descriptive qualitative because the data 

is in the form of words or pictures, and does not emphasize numbers. The data also 

obtained through interviews, observations and also documentation with Islamic 

Banking Students. So that the data obtained to be processed and analyzed using a 

qualitative descriptive method. 

 Based on the research that has been done regarding the preferences of 

Islamic banking students choosing to save in conventional banks, it can be 

concluded that, (1) Islamic banking students choose to save in conventional banks, 

namely the first because of the location factor, the second is the environmental 

factor and facilities, then the third is the environmental factor. social services, (2) 

Conventional bank service products used by Islamic banking students are transfers 

and cash withdrawals. 
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