DAFTAR ISI

Halaman Sampul LUAK..........cooiieee et i
Halaman Sampul Dalam ..o i
Halaman PerSELUJUAN. .........cueieerieeie ettt ae et enne e ii
Halaman Pengesanan ..o e iv
HAIAMAN MOTO. ... %
Halaman Persembanan ... Vi
Kata PENQANTAL .......ccueiiiieiecic ettt e esre e te e e sreenneas vii
Pernyataan Keaslian TUlISAN ........ccccociveiiiiiiie e viii
D 1 =V L SRS IX
Daftar GAMDA........ccviiiie et Xi
Daftar TADEI ..o Xii
Daftar LamPITan ........c.cooveieiieieeie ettt e e ae e nneenes Xiii
N 01 1 | URPRTSPPRN Xiv
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah..............ccccocooiiiiiie i 1
B. Identifikasi dan Batasan Masalah............c.ccocviviiininnineienciescns 8
C. RUMUSAN MaSalaN .......cccoviieiiiiceceese e 9
D. Tujuan Penelitian ... 9
E. Kegunaan Penelitian...........cccceevieiiiiiic i 10
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian .............ccccccooevvevninenne. 11
G. Penegasan IStilaNn ... 12
H. Sistematika Pembahasan SKIPSI.........ccccooiiiiiniiiiieierc e 13
BAB II LANDASAN TEORI
A. Kualitas Pelayanan...........cccoceoviiiiiieii e 15
B. Strategi PEMASaran ............ccevverieiieiierie e seese e 20
C. Peningkatan Nasabah ............ccccooiiiiiiini e 27
D. BMT et 30
E. Hubungan Variabel Bebas dan Terikat .............cccccoevvveveiieieeieeeene. 33
F. Kajian Penelitian Terdahulu.............cccooveveiieiicir e 35



G. Kerangka KONSEPLUAL ..........ccviiiiiiiiiieie e 42
H. Hipotesis Penelitian. ..o 43
BAB |1l METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian..........c.ccocovvinnininnnienc s 45
B. Populasi, Sampling dan Sampel Penelitian...........cccccooeiiiiniinnnnnn, 46
C. Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukuran .............cc.ccocvvvivinnnnn, 48
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian...............c......... 51
E. Teknik Analisis Data.........cccooverieieiieniieiisieieeee e 53
BAB IV HASIL PENELITIAN
A. Deskripsi Objek Penelitian...........ccccooeiiiiiiininiieiece e 59
B. Paparan Data Penelitian ..........cccooeiiiieiiiiine e 61
C. ANALISIS DAt .....eoiiiieiiiesieee e 66
D. Rekapituasi Penelitian...........cccccvvveiveiiiie s 83
BAB V PEMBAHASAN
A. Kualitas Layanan Berpengaruh terhadap Peningkatan Nasabah di
BTM An-Nuur Karangrejo dan BMT Muamalah Tulungagung......... 89
B. Strategi Pemasaran Berpengaruh terhadap Peningkatan Nasabah di
BTM An-Nuur Karangrejo Tulungagung dan BMT Muamalah
TUIUNGAGUNG ... 85
C. Apakah Kualitas Pelayanan dan Strategi Pemasaran Secara Bersama-
Sama Berpengaruh terhadap Peningkatan Nasabah di BTM An-Nuur
Karangrejo Tulungagung dan BMT Muamalah Tulungagung.......... 101
BAB VI PENUTUP
AL KESIMPUIAN <o 111
Bl SAIAN....ceie s 112

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xi



