DAFTAR ISl

COVER ..t e e e e b e e a e e anaes I
PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cooiiiii et i
PERSETUJUAN PENGUJL ..ottt v
Y7 L 2 I 1 PP v
PERSEMBAHAN ..ottt e e e e e Y
KATA PENGANTAR ..ottt e s bre e aa e e Vil
DY I o G 1 PRSP IX
DAFTAR TABEL ..ottt e e Xl
DAFTAR GAMBAR. ...ttt Xl
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt nnnaeeeean XIV
ABST RAK e XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar BelaKang .......ocvoivieiiiiiie s 1
B. FOKUS PeNelItian .........coveiiiiiiiieie e 9
C. Tujuan Penelitian ........c.cocviiiiiiic e 9
D. Pembatasan Masalah.............cccoiiiiiiiiiiiie e 10
E. Manfaat PENEItIaN .........coviiiiiii e 10
F. Penegasan IStHan...........c..ooveiii i 12
G. ldentifikasi Masalah............cccooiiiiii 15
H. Sistematika Penulisan SKIPSH .......cccoiiiiiiiiiiiiieie e 15
BAB Tl KAJIAN PUSTAKA ...ttt ettt e sne e 19



AL LANAASAN TEOM ...cvieiieiiiieie sttt nre s 19
B. Penelitian Terdanulu ..........c.cooiiiiiii 33
C. Kerangka Konseptual..........ccoouiiiieiiiiiiie e 39
BAB Il METODE PENELITIAN ....ooiii e 41
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........cccoooiiiiiiiiiiiiicce e 41
B. LOKAaSi PENEIITIAN........coiiiiiiiicicee e 43
C. Kehadiran PENEITI.........c.coviiiiiiiiiiii e 44
D. Data dan SUMDEr Data ..........cccoeriiiiiiiiiiieeeeee e 45
E. Teknik Pengumpulan Data.........ccccoiuiiiieiiiiiieiiccee e 47
F. Teknik Analisis Data..........cccoveiiiiiiieiiiiiiiieeee e 50
G. Pengecekan Keabsahan Temuan..........cccccoiiiiiieiic i 53
H. Tahan-tahap Penelitian...........ccooveiiii i 54
BAB IV HASIL PENELITIAN ... 56
A. Gambaran Umum BRI dan BSI Kantor Cabang Bojonegoro..............c.......... 56
B. Temuan Penelitian .........cocooiiiiiiieieeeee e 72
BAB V PEMBAHASAN ...ttt 105

A. Analisis Perbandingan Fasilitas dan Kualitas Layanan Aplikasi Bank

Rakyat Indonesi Syariah (BRI) Mobile Banking KC Bojonegoro dan Bank
Syariah Indonesia (BSI) Mobile Banking KC Bojonegoro

105

. Analisis Penilaian Nasabah Terhadap Fasilitas dan Kualitas Layanan

Aplikasi Mobile Banking Disediakan Bank Rakyat Indonesia Syariah

Kantor Cabang Bojonegoro dan Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang



Bojonegoro

115
BAB VI PENUTUP ..ot 123
AL KESIMPUIAN Lo 123
B. SAIAN .o 124
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt 127
LAMPIRAN ottt e e e e et e e e e e e e e s nb e e e e araaeeeann 131
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...t 164

Xi



	doc01425120220624132438.pdf (p.13)
	doc01425220220624132458.pdf (p.14)
	doc01425320220624132516.pdf (p.2)

