BAB V
PEMBAHASAN

A. Pengaruh Penetapan Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Kecap
Manis Salam Food di Kabupaten Blitar

Hasil dari penelitian menemukan terdapat pengaruh yang signifikan
antara penetapan harga terhadap kepuasan konsumen pada kecap manis Salam
Food di Kabupaten Blitar, arah dari hubungan tersebut adalah negatif, yang
artinya apabila harga yang ditetapkan oleh perusahaan kecap manis Salam
Food tinggi maka akan mengurangi kepuasan konsumen. Hasil dari analisis
regresi tidak sesuai dengan hipotesis yang telah ditentukan pada penelitian ini
yang menduga bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel
penetapan harga dan kepuasan konsumen.

Harga merupakan sejumlah uang atau nilai dimana konsumen
menukarkannya dengan tujuan mendapatkan manfaat dari produk yang
ditawarkan perusahaan. Guna meningkatkan keuntungan serta kepuasan dari
konsumen, harga digunakan sebagai salah satu cara untuk menarik konsumen.
Menurut Malik, harga memiliki hubungan dengan kepuasan konsumen,
dimana jika harga yang ditawarkan suatu produk tinggi, maka memiliki

dampak negative terhadap kepuasan konsumen.®®* Di dalam membentuk

> Herry Novrianda, “Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan Harga terhadap
Kepuasan Konsumen (Studi kasus pada konsumen industry/toko bakery di Kota Bengkulu)”, Jurnal
Performance, Vol. 25, No.2, 2018.
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sebuah harga, persepsi dari konsumen diperlukan guna memainkan peran
penting dalam reaksi konsumen untuk harga. Apabila manfaat atau nilai yang
diterima konsumen tinggi, maka dapat menciptakan kepuasan konsumen yang
maksimal.

Indicator harga menurut Kotler dan Amstrong adalah penetapan harga
terjangkau, penetapan harga tersebut sebanding dengan kualitas produk, daya
persaingan dari harga, dan kegunaan serta manfaat yang sebanding dengan
harga yang ditetapkan.>*

Hasil dari penelitian ini sejalan penelitian yang dilakukan oleh Herry
Novrianda (2018)> yang menyatakan bahwa variabel harga berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, hal ini menunjukkan
bahwa jika semakin rendah harga produk yang ditawarkan industry atau toko
bakery di kota Bengkulu, maka kepuasan konsumen akan semakin tinggi.
Dalam penelitian ini harga yang ditetapkan oleh perusahaan kecap manis
Salam Food di Kabupaten Blitar dianggap konsumen terjangkau dan sesuai

dengan keinginan konsumen.

 Lubis dan Ashal Akrim, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Surat Kabar pada Pt. Suara Barisan Hijau Harian Orbit Medan.” Jurnal limiah Manajemen Dan Bisnis,
Vol. 16, No. 02, 2015.

> Herry Novrianda, “Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan Harga terhadap
Kepuasan Konsumen (Studi kasus pada konsumen industry/toko bakery di Kota Bengkulu)”, Jurnal
Performance, Vol. 25, No.2, 2018.
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B. Pengaruh Cita Rasa terhadap Kepuasan Konsumen pada Kecap Manis
Salam Food di Kabupaten Blitar

Hasil dari penelitian menemukan terdapat pengaruh signifikan antara
cita rasa terhadap kepuasan konsumen kecap manis Salam Food di Kabupaten
Blitar, arah dari hubungan tersebut adalah positif, yang artinya apabila cita
rasa yang dihasilkan oleh perusahaan kecap manis Salam Food tinggi maka
akan meningkatkan kepuasan konsumen. Hasil dari analisis regresi sesuai
dengan hipotesis yang telah ditentukan penelitian ini yang menduga bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel cita rasa dan kepuasan
konsumen.

Cita rasa merupakan perpaduan dari bau, rasa, tekstur, dan suhu pada
makanan atau minuman.® Cita rasa adalah wujud dari kerjasama kelima
berbagai indera manusia, yakni perasa, pencium, perabaan, penglihatan, dan
pendengaran. Rasa adalah hasil kerja dari pengecap rasa yang terletak dilidah,
pipi, kerongkongan, atap mulut, yang merupakan bagian dari cita rasa.
Perusahaan kecap manis Salam Food senantiasa mempertahankan citarasa
yang dihasilkan dengam tujuan mempertahankan konsumen sehingga
kepuasan konsumen tetap terjalin.

Hasil dari penelitian didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh

Goklas Agus Efendi Sianturi, Lila Muliani, dan Heni Prodia Rukmini Sari

% Siti Maimunah, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Cita Rasa Terhadap Kepuasan
Konsumen Dan Loyalitas Konsumen”, Jurnal Istishadequity, Vol. 01, No. 2, 2019.
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(2021)°" bahwa cita rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen Ragusa Es krim lItalia.

Penelitian ini juga sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh
Yunita Rahmah Sari*® bahwa cita rasa berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan Syarah Bakery. Dengan cita rasa yang
ditawarkan nikmat dan baik, hal ini membuat konsumen merasa puas dan

diharapkan dapat menarik konsumen untuk melakukan pembelian ulang.

C. Pengaruh Mutu Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada Kecap

Manis Salam Food di Kabupaten Blitar

Hasil dari penelitian menemukan bahwa terdapat pengaruh signifikan
antara mutu produk terhadap kepuasan konsumen kecap manis Salam Food di
Kabupaten Blitar, arah dari hubungan tersebut adalah positif, yang artinya
apabila mutu produk yang dihasilkan oleh perusahaan kecap manis Salam
Food tinggi maka akan meningkatkan kepuasan konsumen. Hasil dari analisis
regresi tersebut sesuai dengan hipotesis pada penelitian ini yang menduga
bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel mutu produk

dan kepuasan konsumen.

*" Goklas Agus Efendi Sianturi, dkk, “Pengaruh Cita Rasa dan harga terhadap Kepuasan Konsumen
Ragusa Es Krim Italia” Jurnal Hospitaliti dan Pariwisata, VVol.3, No.1, 2021.

*® Yunita Rahmah Sari, “Pengaruh Citra Perusahaan, Kualitas Produk dan Cita Rasa terhadap
Kepuasan Pelanggan”, Jurnal Manajemen Modal Insan dan Bisnis, Vol.2, No.2, 2021.
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Hasil penelitian tersebut membuktikan bahwa mutu produk
memberikan dampak pada peningkatan kepuasan konsumen. Maka, dilakukan
penetapan standar dalam mutu produk serta dilakukan evaluasi secara
berkelanjutan apakah mutu produk dari kecap manis Salam Food di
Kabupaten Blitar yang diberikan telah sesuai dengan harapan dari konsumen.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh
Cynthia Violita Wijaya (2017)*° menyatakan bahwa kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Depot
Madiun Masakan Khas Bu Rudy. Hal ini berarti jika kualitas produk atau
mutu produk ditingkatkan, maka kepuasan konsumen juga akan meningkat.

Penelitian ini juga sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Yiska
Hellensia Losung, Rudy S. Wenas, dan Fitty Valdi Arie (2022)% menyatakan
bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

konsumen kartu prabayar Telkomsel di Kecamatan Pasan.

D. Pengaruh Penetapan Harga, Cita Rasa, dan Mutu Produk terhadap
Kepuasan Konsumen pada Kecap Manis Salam Food di Kabupaten
Blitar

Hasil dari penelitian menemukan bahwa secara simultan atau bersama-

sama pada tiga variabel bebas menunjukkan terdapat pengaruh positif dan

% Cynthia Violita Wijaya, “Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk terhadap
Kepuasan Konsumen Depot Madiun Masakan Khas Bu Rudy”, Jurnal Agora, VVol.5, No.1. 2017.

% Yiska Hellensia Losung, dkk, ‘“Pengaruh Kualitas prosuk, Iklan, dan Persepsi Harga terhadap
Kepuasan Konsumen Pengguna Kartu Prabayar Telkomsel di Kecamatan Pasan”, Jurnal EMBA, Vol.
10, No. 1, 2022.
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signifikan. Tetapi pada variabel penetapan harga berpengaruh negatif
signifikan. Namun, dari tiga variabel bebas yaitu penetapan harga, cita rasa
dan mutu produk menunjukkan adanya pengaruh terhadap kepuasan
konsumen kecap manis Salam Food di Kabupaten Blitar. Hal tersebut
dibuktikan dari uji F yang dilakukan bahwa F hitung lebih besar dari pada F
tabel atau Sig lebih kecil dari 0,05, dapat disimpulkan HO ditolak dan H1
diterima.

Kepuasan konsumen terjadi apabila konsumen menerima lebih dari
yang diharapkan dengan produk yang ditawarkan perusahaan Kkarena
memberikan manfaat yang dirasakan oleh konsumen. Kepuasan merupakan
persahaan bahagia dan kesetiaan kesetiaan dari konsumen untuk melakukan
pembelian secara berulang. Konsumen merasa puas apabila produk yang
diinginkan sesuai dengan ekspektasi. Kepuasan pelanggan merupakan
keadaan yang dapat membangun ikatan jangka panjang.®*

Dalam proses ini (penggabungan konsep 3 variabel bebas: penetapan
harga, cita rasa, dan mutu produk) konsumen mampu menyadari keadaan dari
cita rasa yang dihasilkan dan mutu produk, serta naluri setiap konsumen yaitu
menginginkan kondisi produk yang baik, maka peran produsen memasukkan
produk yang lebih inovatif sebagai solusi dari kendala yang ada.

Berdasarkan hasil penelitian ini, penetapan harga, cita rasa, dan mutu

produk berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen kecap

®! Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta: CV Andi Offset, 2008), him. 170.
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manis Salam Food di Kabupaten Blitar, tetapi pada variabel penetapan harga
berpengaruh negatif signifikan dimana jika harga yang ditetapkan perusahaan
tinggi, maka kepuasan konsumen akan menurun. Disisi lain, jika cita rasa dan
mutu produk yang dihasilkan perusahaan tinggi, maka kepuasan konsumen
akan meningkat sehingga menimbulkan daya tarik konsumen untuk
melakukan pembelian suatu produk. Dimana perusahaan dapat menetapkan
harga terbaik dan terjangkau untuk konsumen serta meningkakan cita rasa dan
mutu produk dengan harapan konsumen akan menciptakan kepuasan

konsumen dan dapat menarik konsumen untuk membeli suatu produk.



