BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pemaparan dari hasil penelitian serta pembahasan yang telah

dipaparkan sebelumnya, maka dari hasil penelitian dan pembahasan diatas

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Penetapan harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen kecap manis Salam Food di Kabupaten Blitar.

2. Cita rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen
kecap manis Salam Food di Kabupaten Blitar.

3. Mutu produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen kecap manis Salam Food di Kabupaten Blitar.

4. Hasil pengujian penetapan harga, cita rasa, dan mutu produk secara
simultan atau bersama-sama memberikan pengaruh yang signifikan dan
positif terhadap kepuasan konsumen kecap manis Salam Food di

Kabupaten Blitar.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan dari pemaparan hasil penelitian maka peneliti
memberikan saran:

1. Bagi Pelaku Usaha Kecap Manis Salam Food di Kabupaten Blitar
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Adanya penelitian ini diharapkan produsen kecap manis Salam Food
dapat berupaya mempertahankan produknya karena sudah banyak
digemari oleh masyarakat dengan cita rasa dan ciri khas yang dimilikiny,
serta lebih bijak dalam memilih bahan baku yang murah dengan mutu
yang bagus, sehingga dapat menekan harga jual produk kecap manis
Salam Food dengan tujuan untuk meningkatkan penjualannya.

Bagi Akademik

Adanya penelitian ini diharapkan bisa menjadi tambaahan referensi
terkhusus keilmuan dibidang ekonomi serta arsip perpustakaan UIN
Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung.

Bagi Peneliti Selanjutmya

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi serta
acuan bagi peneliti selanjutnya untuk melanjutkan penelitian yang terkait
kepuasan konsumen serta diharapkan penelitian berikut dapat membantu

menyempurnakan penelitian selanjutnya yang lebih mendalam.



