DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL LUAR ..o i
HALAMAN SAMPUL DALAM ..ottt ii
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......cccoviiiiiiiieiee e iii
PENGESAHAN PENGUUJI ...ooooiiiie et v
MOTTO e e et e e e ra e e e re e e e seeeanes \
PERSEMBAHAN ...ttt Vi
KATA PENGANTAR ..ot vii
DAFTAR ISH .ottt IX
DAFTAR TABEL .ttt X1l
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVii
AB ST RAK e XViii
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah .............ccccoeeiiiiiiiiie e 1
B. RUMUSaN Masalah ..o 10
C. TUJuaN PENEIITIAN ......oiviiiiiiiieieee s 11
D. Kegunaan Penelitian ..o 11
E. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian .............cccoccovvveveiiiciieennenn, 12
F. Penegasan IStilah ... 13
G. Sistematika Penulisan SKIPSI .........cccoviiiiiiiiiiieiees e 17

BAB Il LANDASAN TEORI

A. Keputusan Pembelian ... 19
B. KualitaS ProduK .......cccocviiieicie e 26
C. Persepsi Harga ......ccocooiiiiiiiiiiieiese e 29
D 0] ¢ ] PSPPSR 36
E. Promosi Word Of MOULN ..o 38
F. Hubungan Antar Variabel ...........ccooiiiiii e, 45
G. Kajian Penelitian Terdahulu ... 49
H. Kerangka Konseptual .........c.ccoeiiiiiiiiiii e 57



I. HIPOtESIS PENEITIAN .....oviiiiieiicieee e 58
BAB Il METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian
1. Pendekatan Penelitian .........cccocovivinininiiiiice e 60
2. JENIS PENEIITIAN ...ovviiiieiieiece e e 60
B. Populasi, Sampling Dan Sampel Penelitian

I o o TU ] - T USSR 61
2. SAMPLING oo e e 62
3. Sampel Penelitian .......ccoooeiiiiiiiiiieeee e 63
C. Sumber Data, Variabel Penelitian, Dan Skala Pengukuran
1. SUMDEE DALA ...ooveviiiiiiciieeee e 65
2. Variabel PENelitian ........ccocovviiiiiiiiiieeeee e 65
3. Skala PENgUKUIAN .......c.coiiiiiiieeee e 66
D. Teknik Pengumpulan Data Dan Instrumen Penelitian
1. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoevveieieeiicse e 67
2. Instrument Penelitian .........cccooeiiiiniiiiieeee e 68
3. Uji Instrumen Penelitian ...........cocooiiiiiiiiiiee e 71
E. Teknik Analisis Data
1. Uji ASUMSH KIASIK ..o 72
2. Uji Analisis Regresi Berganda ............ccccocceeveeiieieiiieie e, 75
3. UJi HIPOTESIS ..t 75
4. Analisis koefisiensi determinasi (R?) .......cccococoevveerercerreeiereeennnn, 76

BAB IV HASIL PENELITIAN

A. Gambaran umum Objek Penelitian

1. Profil Usaha Bakso Pak Bibit ...........cccccevvriiiiiiiie e 78

2. VST AAN MIST oeivieiiiiecie et nne e 79
B. Deskripsi Responden

1. Karakteristik berdasarkan jenis kelamin .............ccccoociiiiiiiiiiicnnn, 80

2. Karakteristik berdasarkan usia ..........cccccceecevvenieeiesieseeneenie e, 80

C. Deskripsi Variabel Penelitian
1. Variabel kualitas produk .........ccccooveiiiiiiiiiie e 81



2. Variabel persepsi harga ........ccccooeieiiiiiiiinieeeec e
3. Variabel 10KaSH .........ccoiviiiiiiiiiecce e
4. Variabel promosi word of mouth ...........ccccceveiieii i,

5. Variabel keputusan pembelian ..........c.ccccooviiiiieie i,

D. Pengujian data

L UJEValIAITAS ...ooeeeiiiiieee s
2. UjJi RElIADIITAS ...ocveieeieiccie e
3. Uji AsUMST KIGSIK ..o
4. Uji Analisis Regresi Berganda ..........ccccoovviiiinenenininesee
5. UJi HIPOTESIS ..ot

6. Analisis koefisiensi determinasi (R2) .......ccccocevveveivieieeve e,

BAB V PEMBAHASAN

A. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen Di Warung Bakso Pak Bibit ............cccccviniiiiininiceen,

B. Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen Di warung Bakso Pak Bibit.............ccccoceiviviiiiieiicen,

C. Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen

Di warung Bakso Pak Bibit ...........ccccooiriiiiii e,

D. Pengaruh Promosi Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen Di warung Bakso Pak Bibit .............cccocoiviiiiiciiciice,

E. Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, Lokasi, dan
Promosi Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen Di Warung Bakso Pak Bibit .............ccccccoveviiieiiciicenn,

BAB VI PENUTUP

AL KESIMPUIAN o
B SAIAN e
DAFTAR PUSTAKA e

LAMPIRAN

Xi



