BAB IV
HASIL PENELITIAN

A. Profil Objek Penelitian

1. Sejarah singkat Bakso Pak Bibit

Latar belakang berdirinya usaha ini yaitu usaha warung bakso Pak
Bibit didirikan oleh Bapak Bibit sendiri. Menurut informasi yang telah
saya dapatkan usaha bakso ini didirikan sejak tahun 1980 an. karena
melihat prospek masyarakat yang tinggi dalam hal kuliner, beliau
berinisiatif untuk berjualan bakso, awalnya dulu beliau berjualan dengan
keliling dari kampung ke kampung selama puluhan tahun dan sekitar tahun
2017 tidak berjualan keliling lagi tetapi sudah berjualan menetap
membuka warung Kkecil-kecilan dipinggir jalan yang berada di Jalan
Ahmad Yani Timur Tulungagung.

Beliau membuka usaha bakso ini ketika sudah lulus SD jadi beliau
tidak melanjutkan sekolah jenjang berikutnya karena keterbatasan biaya
dan ingin membantu ekonomi keluarga agar bisa menyekolahkan adik-
adiknya, Pak Bibit ini mempunyai 8 bersaudara dan beliau merupakan
anak pertama. Maka dari situlah beliau memutuskan untuk berjualan bakso
dan pindah tempat tinggal di Kota. Sebelum berjualan bakso Pak bibit
bekerja di salah satu toko yang ada di kota Tulungagung dan sambil
belajar cara memasak bakso di pedagang bakso yang ada di sekitar kos-

kosannya dahulu. Setelah
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mumpuni dan mempunyai banyak pengalaman akhirnya memulai
berjualan bakso.

Sejak berdirinya usaha bakso ini terus mengalami peningkatan dan
mempunyai banyak langganan sampai akhirnya tidak keliling dan
membuka warung bakso, tetapi juga pernah mengalami jatuh bangun
waktu awal mulai pendirian usaha bakso. Selain itu Usaha warung Bakso
Pak Bibit saat ini juga sudah bisa membuka lapangan kerja bagi orang
yang membutuhkan dan sudah mempunyai 4 orang karyawan.

Bisnis Usaha warung bakso ini memang belum berkembang sangat
besar dan juga belum mempunyai cabang-cabang di kota-kota lain tetapi
tetap pantang menyerah dan selalu mencoba inovasi inovasi baru agar
pelanggan tidak mudah bosan, uniknya pada usaha warung bakso Pak
Bibit ini yaitu, Warung baksonya tidak buka di pagi,siang ataupun sore
hari tetapi berjualan di malam hari, buka mulai pukul 19.00 malam
sampai habis atau biasanya tutup pukul 01.00 malam. Jadi bisa dibilang

bakso malam hari.

2. Visi-Misi Bakso Pak Bibit
a. Visi
Menjadikan usaha warung bakso yang terus berkembang
sukses dan maju.
b. Misi
- Membuat produk dengan mengutamakan kualitas agar tetap

dipercayai oleh konsemen.
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- Memajukan usaha demi mendapatkan keuntungan yang
maksimal, agar mendapatkan keuntungan yang maksimal
untuk pemilikk, karyawan, dan lingkungan.

B. Karakteristik Responden
Dalam penelitian ini karakteristik responden yang digunakan di bagi
menjadi 2, yaitu jenis kelamin dan usia.
1. Jenis kelamin Responden
Seluruh responden yang terdiri dari para pelanggan Bakso Pak

Bibit memiliki data jenis kelamin sebagai berikut :

Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
No | Jenis Kelamin Jumlah Presentase (%)
1 | Laki- laki 47 49%
2 Perempuan 49 51%
Total 96 100%

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Berdasarkan tabel 4.1 diatas menunjukkan bahwa dari total 96
responden yang merupakan pelanggan bakso Pak Bibit, terdapat 47 laki
laki dengan presentasae 49% dan 49 orang perempuan dengan presentase
51% yang dapat disimpulkan bahwa responden dengan karakteristik jenis
kelamin didominasi oleh perempuan dari 96 responden.

2. Usia Responden

Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No | Usia Jumlah Presentase (%)

1 <20 Tahun 11 11,46%

2 20-30 Tahun 61 63,54 %

3 31-40 Tahun 14 14,58 %

4 | 41-50 Tahun 7 7,29 %

5 >50 Tahun 3 3,13%

Total 96 100%

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022
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Dari tabel 4.2 di atas dapat diketahui bahwa dari toral responden
sebanyak 96 orang, terdapat 11 orang yang berusia kurang dari 20 tahun
dengan presentase 11,46%, 61 orang berusia 20 sampai 30 tahun dengan
presentase 63,54%, 14 orang berusia 31 sampai 40 tahun dengan
presentase 14,58%, 7 orang berusia 41 sampai 50 tahun dengan presentase
7,29%, dan ada 3 orang yang berumur lebih dari 50 tahun dengan
presentase 3,13%. Jadi, dapat disimpulkan bahwa dari 96 responden
dengan karakteristik umur didominasi oleh umur 20 sampai 30 tahun.

. Deskripsi Data Penelitian

Pada penelitian ini, variabel bebas yang digunakan adalah kualitas
produk, persepsi harga, lokasi, dan promosi word of mouth, sedangkan
keputusan pembelian sebagai variabel terkait. Angket yang disebarkan
kepada seluruh pelanggan bakso Pak Bibit selaku respondennya dan
diukur menggunakan skala likert. Untuk lebih jelasnya, berikut ini
penjelasannya dapat dilihat dalam tabel-tabel di bawah ini :

a. Kualitas Produk (X1)

1) Pada Bakso Pak Bibit menyediakan beberapa macam pilihan

jenis bakso
Tabel 4.3
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X1.1
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 57 59.4% 285
2. Setuju 4 36 37.5% 144
3. Kurang Setuju 3 3 3.1% 9
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 -
Setuju
Total 96 100% 438
Rata-rata 4.56

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022
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Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju

sebanyak 3 orang atau 3,1%, menjawab setuju sebanyak 36

orang atau 37,5%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 57 orang atau 59,4%. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,56 (cenderung sangat setuju).

2) Menu Bakso Pak Bibit disajikan dengan bersih, rapi dan menarik

Tabel 4.4
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X1.2
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 35 36.5% 175
2. Setuju 4 50 52.1% 200
3. Kurang Setuju 3 11 11.5% 33
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 408
Rata-rata 4.25

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju

sebanyak 11 orang atau 11,5%, menjawab setuju sebanyak 50

orang atau 52,1%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 35 orang atau 36,5%. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,25 (cenderung sangat setuju).
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3) Bakso Pak Bibit memiliki ciri khas tersendiri dari produk bakso

lainnya
Tabel 4.5
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X1.3
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 35 36.5% 175
2. Setuju 4 54 56.3% 216
3. Kurang Setuju 3 7 7.3% 21
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 412
Rata-rata 4.29

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju

sebanyak 7 orang atau 7,3%, menjawab setuju sebanyak 54

orang atau 56,3%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 35 orang atau 36,5%. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,29 (cenderung sangat setuju).

4) Produk Bakso Pak Bibit yang disajikan dengan cepat

Tabel 4.6
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X1.4
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 32 33.3% 160
2. Setuju 4 54 56,3% 216
3. Kurang Setuju 3 10 10.4% 30
4, Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 406
Rata-rata 4.23

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju

sebanyak 10 orang atau 10,4%, menjawab setuju sebanyak 54
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orang atau 56,3%, dan yang menjawab sangat setuju
sebanyak 32 orang atau 33,3%. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 4,23 (cenderung sangat setuju).

5) Porsi Bakso Pak Bibit yang disajikan sesuai dengan keinginan

dan kebutuhan konsumen

Tabel 4.7
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X1.5
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 36 37.5% 180
2. Setuju 4 46 47.9% 184
3. Kurang Setuju 3 14 14.6% 42
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 406
Rata-rata 4.23

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden
yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju
sebanyak 14 orang atau 14,6%, menjawab setuju sebanyak 46
orang atau 47,9%, dan yang menjawab sangat setuju
sebanyak 36 orang atau 37,5%. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,23 (cenderung sangat setuju).

6) Bakso Pak Bibit memiliki cita rasa yang khas dan tidak pernah

berubah dari dahulu.

Tabel 4.8
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X1.6

No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 39 40.6% 195

2. Setuju 4 52 54.2% 208

3. Kurang Setuju 3 5 5.2% 15

4. Tidak Setuju 2 - - -

5. Sangat Tidak 1 - - -
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Setuju

Total

96

100%

418

Rata-rata

4.35

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju

sebanyak 5 orang atau 5,2%, menjawab setuju sebanyak 42

orang atau 54,2%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 39 orang atau 40,6 %. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,35 (cenderung sangat setuju).

b. Persepsi Harga (X2)

1) Harga Bakso sesuai dengan kualitas produk yang ditawarkan

dan porsi yang disajikan

Tabel 4.9
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X2.1
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 53 55.2% 265
2. Setuju 4 43 44.8% 172
3. Kurang Setuju 3 - - -
4, Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 437
Rata-rata 4.55

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban setuju sebanyak

43 orang atau 44,8, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 53 orang atau 55,2 %. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,55 (cenderung sangat setuju).




2) Harga pada Bakso Pak Bibit terjangkau (murah)
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Tabel 4.10
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X2.2
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 48 50.0% 240
2. Setuju 4 45 46.9% 180
3. Kurang Setuju 3 3 3.1% 9
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 429
Rata-rata 4.47

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju

sebanyak 3 orang atau 3,1%, menjawab setuju sebanyak 45

orang atau 46,9%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 48 orang atau 50,0 %. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,47 (cenderung sangat setuju).

3) Saya memperoleh beberapa manfaat hemat waktu karena tidak

perlu memasak Bakso sendiri dan sebanding dengan harga yang

dibayarkan.
Tabel 4.11
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X2.3
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 58 60.4% 290
2. Setuju 4 34 35.4% 136
3. Kurang Setuju 3 4 4.2% 12
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 438
Rata-rata 4.56

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju
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sebanyak 4 orang atau 4,2%, menjawab setuju sebanyak 34
orang atau 35,4%, dan yang menjawab sangat setuju
sebanyak 58 orang atau 60,4 %. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 5,77 (cenderung sangat setuju).

4) Bakso Pak Bibit menawarkan produknya dengan harga yang

lebih ekonomis dan sesuai kemampuan konsumen

Tabel 4.12
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X2.4
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 48 50.0% 240
2. Setuju 4 48 50.0% 192
3. Kurang Setuju 3 - - -
4, Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 432
Rata-rata 4.50
Skor Minimum 4
Skor Maksimum 5
Standar Devisiasi 0,503

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden
yang menjawab pertanyaan dengan jawaban setuju sebanyak
48 orang atau 50,0% dan yang menjawab sangat setuju
sebanyak 48 orang atau 50,0 %. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 4,50 (cenderung sangat setuju).
5) Di Bakso Pak Bibit ada potongan harga/bonus jika melakukan
pemmbelian dalam porsi banyak

Tabel 4.13
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesione. X2.5
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 30 31,3% 150
2. Setuju 4 51 53.1% 204
3. Kurang Setuju 3 15 15.6% 45
4, Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 399
Rata-rata 4.16

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022
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Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju

sebanyak 15 orang atau 15,6%, menjawab setuju sebanyak

5lorang atau 53,1%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 30 orang atau 31,3 %. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,16 (cenderung sangat setuju).

6) Harga bakso Pak Bibit dapat bersaing dengan harga di warung

Bakso lainnya.

Tabel 4.14
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X2.6
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 33 34.4% 165
2. Setuju 4 53 55.2% 212
3. Kurang Setuju 3 10 10.4% 30
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 407
Rata-rata 4.24

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju

sebanyak 10 orang atau 10,4%, menjawab setuju sebanyak 53

orang atau 55,2 %, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 33 orang atau 34,4%. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,24 (cenderung sangat setuju).




C.

Lokasi (X3)
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1) Akses lokasi Bakso Pak Bibit mudah dijangkau konsumen

Tabel 4.15
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X3.1
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 79 82.3% 395
2. Setuju 4 15 15.6% 60
3. Kurang Setuju 3 1 1.0% 3
4. Tidak Setuju 2 1 1.0% 2
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 460
Rata-rata 4.79

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban tidak setuju

sebanyak 1 orang atau 1,0%, menjawab kurang setuju

sebanyak 1 orang atau 1,0%, menjawab setuju sebanyak 15

orang atau 15,6 %, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 79 orang atau 82,3%. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,79 (cenderung sangat setuju).

2) Lokasi Bakso Pak Bibit berada di tengah kota

Tabel 4.16
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X3.2
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 74 77.1% 370
2. Setuju 4 20 20.8% 80
3. Kurang Setuju 3 1 1.0% 3
4. Tidak Setuju 2 1 1.0% 2
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 455
Rata-rata 4,74

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban tidak setuju
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sebanyak 1 orang atau 1,0%, menjawab kurang setuju
sebanyak 1 orang atau 1,0%, menjawab setuju sebanyak 20
orang atau 20,8 %, dan yang menjawab sangat setuju
sebanyak 74 orang atau 77,1%. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 4,74 (cenderung sangat setuju).

3) Lokasi Bakso pak Bibit dekat dengan keramaian dan pusat

perbelanjaan

Tabel 4.17
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X3.3
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 26 27.1% 130
2. Setuju 4 65 67.7% 260
3. Kurang Setuju 3 5 5.2% 15
4, Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 404
Rata-rata 4.22

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden
yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju
sebanyak 5 orang atau 5,2%, menjawab setuju sebanyak 65
orang atau 67,7 %, dan yang menjawab sangat setuju
sebanyak 26 orang atau 27,1%. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 4,22 (cenderung sangat setuju).

4) Kondisi lingkungan warung Bakso Pak Bibit bersih, nyaman

dan tidak berantakan

Tabel 4.18
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X3.4
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 18 18.8% 90
2. Setuju 4 72 75.0% 288
3. Kurang Setuju 3 6 6.3% 18
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4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 396
Rata-rata 4.13

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden
yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju
sebanyak 6 orang atau 6,3%, menjawab setuju sebanyak 72
orang atau 75.0 %, dan yang menjawab sangat setuju
sebanyak 18 orang atau 18.8%. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 4,13 (cenderung sangat setuju).

5) Memiliki tempat parkir yang cukup luas dan aman

Tabel 4.19
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X3.5
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 58 60.4% 290
2. Setuju 4 35 36.5% 140
3. Kurang Setuju 3 3 3.1% 9
4, Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 439
Rata-rata 4.57

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden
yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju
sebanyak 3 orang atau 3,1%, menjawab setuju sebanyak 35
orang atau 36,5%, dan yang menjawab sangat setuju
sebanyak 58 orang atau 60,4%. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 4,57 (cenderung sangat setuju).

6) Warung Bakso Pak Bibit dekat dengan rumah atau tempat

tinggal konsumen/ pelanggan
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Tabel 4.20
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X3.6
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 44 45.8% 220
2. Setuju 4 52 54.2% 208
3. Kurang Setuju 3 - - -
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 428
Rata-rata 4.46

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban setuju sebanyak

52 orang atau 54,2%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 44 orang atau 45,8%. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,46 (cenderung sangat setuju).

d. Promosi Word Of Mouth (X4)

1) Sering mendengar orang orang berbicara tentang Bakso Pak

Bibit
Tabel 4.21
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X4.1
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 45 46.9% 225
2. Setuju 4 51 53.1% 204
3. Kurang Setuju 3 - - -
4, Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 429
Rata-rata 4.47

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban setuju sebanyak

51 orang atau 53,1%, dan yang menjawab sangat setuju




93

sebanyak 45 orang atau 46,9%. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 4,47 (cenderung sangat setuju).

2) Sering mendengar informasi baik tentang produk Bakso Pak

Bibit
Tabel 4.22
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X4.2
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 30 31.3% 150
2. Setuju 4 66 68.8% 264
3. Kurang Setuju 3 - - -
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 414
Rata-rata 4.31

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban setuju sebanyak

66 orang atau 68,8%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 30 orang atau 31,3%. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 4,31 (cenderung sangat setuju).

3) Saya sering mempromosikan bakso Pak Bibit kepada keluarga,

teman,orang lain, ataupun lainnya.

Tabel 4.23
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X4.3
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 44 45.8% 220
2. Setuju 4 52 54.2% 208
3. Kurang Setuju 3 - - -
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 428
Rata-rata 4.46

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022
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Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban setuju sebanyak

52 orang atau 54,2%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 44 orang atau 45,8%. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 4,46 (cenderung sangat setuju).

4) Sering mendapat rekomendasi Bakso Pak Bibit dari orang lain,

teman atau keluarga

Tabel 4.24
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X4.4
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 84 87.5% 420
2. Setuju 4 12 12.5% 48
3. Kurang Setuju 3 - - -
4, Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 468
Rata-rata 4.88

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban setuju sebanyak

12 orang atau 12,5%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 84 orang atau 87,5%. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 4,88 (cenderung sangat setuju).

5) Bakso Pak Bibit cocok direkomendasikan kepada orang lain,

teman atau keluarga

Tabel 4.25
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X4.5

No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 86 89.6% 430

2. Setuju 4 10 10.4% 40

3. Kurang Setuju 3 - - -

4. Tidak Setuju 2 - - -

5. Sangat Tidak 1 - - -
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| Setuju |

Total 96 100% 470

Rata-rata 490

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban setuju sebanyak

10 orang atau 10,4%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 86 orang atau 89,6%. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 4,90 (cenderung sangat setuju).

6) Saya akan merekomendasikan Bakso Pak Bibit kepada orang

lain sebagai pilihannya

Tabel 4.26
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner X4.6
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 41 42.7% 205
2. Setuju 4 46 47.9% 184
3. Kurang Setuju 3 9 9.4% 27
4, Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 416
Rata-rata 4.33

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden
yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju
sebanyak 9 orang atau 9,4%, menjawab setuju sebanyak 46
orang atau 47,9%, dan yang menjawab sangat setuju
sebanyak 41 orang atau 42,7%. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,33 (cenderung sangat setuju).
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Keputusan Pembelian (Y)
1) Membeli Bakso Pak Bibit karena sesuai kebutuhan dan

keinginan saya

Tabel 4.27
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner Y1.1
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 74 77.1% 370
2. Setuju 4 20 20.8% 80
3. Kurang Setuju 3 2 2.1% 6
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 456
Rata-rata 4.75

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden
yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju
sebanyak 2 orang atau 2,1%, menjawab setuju sebanyak 20
orang atau 20,8%, dan yang menjawab sangat setuju
sebanyak 74 orang atau 77,1%. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 4,75 (cenderung sangat setuju).

2) Saya mencari informasi dan mengulas informasi yang
diberikan tentang Bakso Pak Bibit apakah sesuai dengan

kenyataan yang ada sehingga berminat untuk membeli

Tabel 4.28
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner Y1.2
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 23 24.0% 115
2. Setuju 4 71 74.0% 284
3. Kurang Setuju 3 2 2.1% 6
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 405
Rata-rata 4.22

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022
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Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju

sebanyak 2 orang atau 2,1%, menjawab setuju sebanyak 71

orang atau 74,0%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 23 orang atau 24,0%. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,22 (cenderung sangat setuju).

3) Membeli karena mendapat rekomendasi yang baik dari orang

lain atau teman

Tabel 4.29
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner Y1.3
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 40 41.7% 200
2. Setuju 4 54 56.3% 216
3. Kurang Setuju 3 2 2.1% 6
4, Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 422
Rata-rata 4.40

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju

sebanyak 2 orang atau 2,1%, menjawab setuju sebanyak 54

orang atau 56,3%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 40 orang atau 41,7%. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,40 (cenderung sangat setuju).

4) Membeli Bakso Pak Bibit karena sudah percaya dengan

kualitas produknya

Tabel 4.30
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner Y1.4
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 31 32.3% 155
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2. Setuju 4 41 42.7% 164
3. Kurang Setuju 3 24 25.0% 72
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 391
Rata-rata 4.07

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju

sebanyak 24 orang atau 25,0%, menjawab setuju sebanyak 41

orang atau 42,7%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 31 orang atau 32,3%. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,07 (cenderung sangat setuju).

5) Saya merasa puas terhadap produk Bakso Pak Bibit

Tabel 4.31
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner Y1.5
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 71 74.0% 355
2. Setuju 4 23 24.0% 92
3. Kurang Setuju 3 2 2.1% 6
4, Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 453
Rata-rata 4,72

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden

yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju

sebanyak 2 orang atau 2,1%, menjawab setuju sebanyak 23

orang atau 24,0%, dan yang menjawab sangat setuju

sebanyak 71 orang atau 74,0%. Skor rata-rata jawaban

responden sebesar 4,72 (cenderung sangat setuju).
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6) Saya akan membeli lagi produk Bakso Pak Bibit untuk

kedepannya
Tabel 4.32
Frekuensi dan Statistik Deskriptif Kuesioner Y1.6
No. Pilihan Skor | Frekuensi | Presentase | Total Skor
1. Sangat Setuju 5 40 41.7% 200
2. Setuju 4 50 52.1% 200
3. Kurang Setuju 3 6 6.3% 18
4. Tidak Setuju 2 - - -
5. Sangat Tidak 1 - - -
Setuju
Total 96 100% 418
Rata-rata 4.35

Sumber : Pengolahan Data Primer Penelitian, 2022

Dari data tabel diatas diketahui bahwa dari 96 responden
yang menjawab pertanyaan dengan jawaban kurang setuju
sebanyak 6 orang atau 6,3%, menjawab setuju sebanyak 50
orang atau 52,1%, dan yang menjawab sangat setuju
sebanyak 40 orang atau 41,7%. Skor rata-rata jawaban
responden sebesar 4,35 (cenderung sangat setuju).

D. Analisis Data
1. Uji Instrumen Data
Uji instrument pada penelitian ini meliputi uji validitas data
yang digunakan untuk mengetahui valid tidaknya data yang
digunakan dan uji reliabilitas mengetahui apakah indikator yang
digunakan dapat dipercaya sebagai alat ukur variabel, atau

indikator dinyatakan reliable.
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Uji validitas bertujuan untuk mengetahui ketetapan tiap

butir atau item instrument. Sebagai uji coba instrument, maka data

yang digunakan dalam uji validitas sebanyak 35 responden yang

merupakan sampel dari populasi penelitian. Dalam penelitian ini,

validitas indikator dianalisis menggunakan df (degree of freedom)

dengan rumus df = n-2 dimana n= jumlah sampel. Hasil uji ini bisa

dikatakan valid apabila rnitung > rtaet dengan tingkat signifikan 0,05.

Sedangkan rumus mencari rwanel pada uji validitas adalah df=N-2

dimana N merupakan jumlah sampel. kebebasan (df) = 35-2 = 33

dengan nilai signifikan yang digunakan 0,05 atau 5% sehingga

dapat diketahui nilai r tabel adalah 0,3338. Jadi untuk mengetahui

valid dan tidaknya variabel ini apabila Jika r hitung > r tabel.

Adapun hasil perhitungan uji validitas sebagai berikut.

Tabel4.33
Tabel Validitas Kualitas Produk (X1)
Variabel Item Ihitung I'tabel Keterangan
X1.1 0,591 0,3338 Valid
X1.2 0,683 0,3338 Valid
Kualitas X1.3 0,689 0,3338 Valid
Produk X1.4 0,667 0,3338 Valid
X1.5 0,689 0,3338 Valid
X1.6 0,515 0,3338 Valid

Sumber: Data Primer, Diolah SPSS 25
Berdasarkan pengujian pada tabel validitas, diketahui

bahwa rnitng lebih besar dari rwne. Oleh karena itu dapat
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disimpulkan bahwa semua indikator dari variabel Kualitas Produk

(X1) yang digunakan Dalam penelitian ini adalah valid.

Tabel 4.34
Tabel Validitas Persepsi Harga (X2)
Variabel Item Ihitung I'tabel Keterangan
X2.1 0,635 0,3338 Valid
X2.2 0,762 03338 Valid
Persepsi X2.3 0,671 0,3338 Valid
Harga X2.4 0,573 0,3338 Valid
X2.5 0,668 0,3338 Valid
X2.6 0,813 0,3338 Valid
Sumber: Data Primer, Diolah SPSS 25
Berdasarkan pengujian pada tabel validitas, diketahui

bahwa rhiwng lebih besar dari rwe. Oleh karena itu dapat
disimpulkan bahwa semua indikator dari variabel Persepsi Harga

(X2) yang digunakan Dalam penelitian ini adalah valid.

Tabel 4.35
Tabel Validitas Lokasi (X3)
Variabel Item Ihitung I'tabel Keterangan
X3.1 0,761 0,3338 Valid
X3.2 0,547 03338 Valid
Lokasi X3.3 0,576 0,3338 Valid
X3.4 0,759 0,3338 Valid
X3.5 0,563 0,3338 Valid
X3.6 0,772 0,3338 Valid
Sumber: Data Primer, Diolah SPSS 25
Berdasarkan pengujian pada tabel validitas, diketahui

bahwa rnitng lebih besar dari rwhe. Oleh karena itu dapat
disimpulkan bahwa semua indikator dari variabel Lokasi (X3) yang

digunakan Dalam penelitian ini adalah valid.

Tabel 4.36
Tabel Validitas Promosi Word Of Mouth (X4)

Variabel Item Ihitung I'tabel Keterangan
X4.1 0,736 0,3338 Valid
X4.2 0,603 03338 Valid
Promosi X4.3 0,542 0,3338 Valid
Word Of | X4.4 0,616 0,3338 Valid
Mouth X4.5 0,762 0,3338 Valid
X4.6 0,602 0,3338 Valid




102

Sumber: Data Primer, Diolah SPSS 25
Berdasarkan pengujian pada tabel validitas, diketahui

bahwa riwng lebih besar dari rwane. Oleh karena itu dapat
disimpulkan bahwa semua indikator dari variabel Promosi Word Of

Mouth (X4) yang digunakan Dalam penelitian ini adalah valid.

Tabel 4.37
Tabel Validitas Keputusan Pembelian (YY)

Variabel Item Fhitung I'tabel Keterangan

Y.1 0,665 0,3338 Valid

Y.2 0,609 03338 Valid
Keputusan | Y.3 0,572 0,3338 Valid
Pembelian | v 4 0,566 0,3338 Valid

Y.5 0,605 0,3338 Valid

Y.6 0,830 0,3338 Valid

Sumber: Data Primer, Diolah SPSS 25
Berdasarkan pengujian pada tabel validitas, diketahui

bahwa rning lebih besar dari rwhe. Oleh karena itu dapat
disimpulkan bahwa semua indikator dari variabel yaitu Keputusan
Pembelian (Y) yang digunakan Dalam penelitian ini adalah valid.
Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas merupakan indeks yang menunjukkan suatu
alat pengukuran digunakan dua kali untuk mengukur gejala yang
sama dan hasil pengukuran yang diperoleh relatif konsisten.
Dengan kata lain, reliabilitas menunjukkan konsistensi suatu alat
pengukuran di dalam mengukur gejala yang sama. Reliabel artinya
dapat dipercaya juga dapat diandalkan. Sehingga beberapa Kali
diulang pun hasilnya akan tetap sama (konsisten).

Uji reliabilitas diuji menggunakan metode Alpha

Cronbach’s yang diukur berdasarkan skala Alpha Cronbach’s 0
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sampai 1, Skala tersebut dikelompokkan menjadi lima kelas range

yang sama yaitu :

f.

Nilai Alpha Cronbach’s 0,00 — 0,20 berarti kurang

reliable

Nilai Alpha Cronbach’s 0,21 — 0,40 berarti agar reliable

Nilai Alpha Cronbach’s 0,41 — 0,60 berarti cukup

reliable

Nilai 4ipha Cronbach’s 0,61- 0,80 berarti reliable

Nilai Alpha Cronbach’s 0,81 — 1,00 sangat reliabel
Berikut ini hasil uji reliabilitas Kualitas Produk,

Persepsi Harga, Lokasi, Promosi Word Of Mouth, dan

Keputusan Pembelian.

Tabel 4.38
Tabel Uji Reliabilitas Kualitas Produk
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

.755 6

Sumber : Data Primer, diolah SPSS 25

Tabel 4.39
Tabel Uji Reliabilitas Persepsi Harga
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

779 6

Sumber : Data Primer, diolah SPSS 25

Tabel 4.40
Tabel Uji Reliabilitas Lokasi
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

.765 6

Sumber : Data Primer, diolah SPSS 25
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Tabel 4.41
Tabel Uji Reliabilitas Promosi Word Of Mouth
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

.883 6

Sumber : Data Primer, diolah SPSS 25

Tabel 4.42
Tabel Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

720 6

Sumber : Data Primer, diolah SPSS 25

Berdasarkan dari hasil uji reliabilitas, diketahui
seluruh variabel memiliki reliable tinggi, yaitu nilai
cronbach’s alpha diatas 0,61 yang berarti kuesioner
yang digunakan reliable sebagai alat ukur.

2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Uji normalitas data adalah uji untuk mengukur apakah data
kita memiliki distribusi normal atau tidak. Pada uji normalitas data
ini menggunakan pendekatan kolomogorov-simirnov. jika nilai
Signifikansi < 0,05 maka data tidak berdistribusi normal.
Sebaliknya jika nilai Signifikansi > 0,05 maka data berdistribusi

normal. Adapun hasil perhitungan uji normalitas sebagai berikut:

Tabel.4.43
Hasil Uji Normalitas
Jumlah Data (N) Taraf Nilai Asymp.Sig, (2-tailed
96 5% ,200°

Sumber : Data Primer, diolah SPSS 25
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Berdasarkan tabel 4.43 diatas dapat diketahui angka Asymp.
Sig (2-tailed) yaitu ,200° yang berarti nilai tersebut lebih dari 0,05.
Maka dapat dikatakan data tersebut berdistribusi normal.
Uji Multikolinieritas

Pada uji multikolinieritas ini dilakukan untuk mengetahui
apakah antar variabel bebas itu saling berkorelasi. Untuk
mendeteksi adanya multikolinieritas dilakukan dengan cara melihat
nilai Tolerance dan variance inflation factor (VIF). Jika nilai
Tolerance lebih dari 0,10 dan VIF kurang dari 10 maka data
dinyatakan bebas dari multikolinieritas. Berikut adalah hasil

pengujiannya :

Tabel 4.44
Hasil Uji Multikolinieritas

Variabel VIF Ket

Kualitas Produk (X1) 1,148 Tidak terjadi  gejala
multikolinieritas

Persepsi Harga (X2) 1,291 Tidak terjadi gejala
multikolinieritas

Lokasi (X3) 1,006 Tidak terjadi gejala
multikolinieritas

Promosi Word Of Mouth | 1,320 Tidak terjadi  gejala
(X4) multikolinieritas

Sumber : Data Primer, diolah SPSS 25

Berdasarkan tabel 4.43 diatas diketahui bahwa nilai VIF
dari variabel kualitas pproduk vyaitu (1,148), persepsi harga
(1,291), Lokasi (1,006), dan variabel Promosi Word Of Mouth
(1,320). Maka Variabel diatas terbebas dari gejala

multikolinieritas karena hasil VIF lebih kecil dari 10.
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Uji Heterokedastisitas

Pada uji heteroskedastisitas ini bertujuan untuk menguji
apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari
residual satu pengamatan ke pengamatan lain. Untuk mendeteksi
ada tidaknya heterokedastisitas dapat dilihat dari Uji Glejser, jika
nilai signifikansi > 0,05 maka dapat disimpulkan tidak terjadi
masalah  heteroskedastisitas, namun sebaliknya jika nilai
signifikansi < 0,05 maka dapat disimpulkan terjadi masalah

heteroskedastisitas, selain itu dapat dilihat dengan pola titik-titik

pada Scatterplots. Berikut adalah hasil pengujiannya :

Tabel 4.45
Hasil Uji Heterokedastisitas
Variabel Sig. Keterangan
X1 0,104 Tidak terjadi gejala heterokedastisitas
X2 0,213 Tidak terjadi gejala heterokedastisitas
X3 0,350 Tidak terjadi gejala heterokedastisitas
X4 0,147 Tidak terjadi gejala heterokedastisitas

Sumber : Data Primer, diolah SPSS 25

Gambar 4.1
Hasil Uji Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Varlable: In_y

Regression Studentized Residual
9
.

Regression Standardized Predicted Value
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Berdasarkan hasil Uji Glejser pada tabel 4.45 diatas

diketahui bahwa nilai Signifikan X1 yaitu (0,104), X2 (0,213), X3

(0,350), X4 (0,147). Hasil nilai signifikan lebih dari 0,05 maka

dapat disimpulan bahwa tidak terjadi heterokedastisitas. Dan dari

hasil analisis gambar 4.1 titik-titik diatas tidak mengumpul diatas

atau dibawah saja dan titik-titik menyebar dibawah angka 0, maka

dapat disimpulkan tidak terjadi heterokedastisitas.

3. Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui

apakah ada pengaruh antara variabel independen yaitu kualitas produk

(X1), persepsi harga (X2), lokasi (X3), Promosi Word Of Mouth (X4)

terhadap variabel dependen yaitu

keputusan

pembelian ().

Berdasarkan regresi linier berganda diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 4.46
Hasil Uji Linier Berganda

Variabel Koefisien Standart Error
Constant 13,756 3,432
Kualitas Produk (X1) 0,407 0,050
Persepsi Harga (X2) 0,559 0,094
Lokasi (X3) 0,373 0,083
Promosi Word Of Mouth (X4) 0,240 0,096

Sumber : Data Primer, diolah SPSS 25

Berdasarkan tabel 4.46 hasil uji regresi linier berganda, diperoleh

persamaan regresi sebagai berikut :

Y =13,756 + 0,407 X1 + 0,559 X2 + 0,373 X3 + 0,240 X4

Berdasarkan persamaan regresi diatas, maka dapat diuraikan

sebagai berikut :
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a. Nilai a (konstanta) sebesar 13,756 menyatakan bahwa

konstanta tersebut berdampak positif terhadap variabel
keputusan pembelian.

. Nilai koefisien X1 (kualitas produk) sebesar 0,407,
menyatakan bahwa mengalami satu pengingkatan maka
meningkatkan nilai keputusan pembelian sebesar 0,407. Tanda
positif (+) pada angka 0,407 menunjukkan bahwa variabel
kualitas produk terhadap keputusan pembelian adalah
berhubungan positif.

. Nilai koefisien X2 (persepsi harga) sebesar 0,559, menyatakan
bahwa mengalami satu pengingkatan maka meningkatkan nilai
keputusan pembelian sebesar 0,559. Tanda positif (+) pada
angka 0,559 menunjukkan bahwa variabel persepsi harga
terhadap keputusan pembelian adalah berhubungan positif.

. Nilai koefisien X3 (lokasi) sebesar 0,373, menyatakan bahwa
mengalami satu pengingkatan maka meningkatkan nilai
keputusan pembelian sebesar 0,373. Tanda positif (+) pada
angka 0,373 menunjukkan bahwa variabel lokasi terhadap
keputusan pembelian adalah berhubungan positif.

. Nilai koefisien X4 (promosi word of mouth) sebesar 0,240,
menyatakan bahwa mengalami satu pengingkatan maka
meningkatkan nilai keputusan pembelian sebesar 0,240. Tanda

positif (+) pada angka 0,240 menunjukkan bahwa variabel
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promosi word of mouth terhadap keputusan pembelian adalah

berhubungan positif.
4. Uji Hipotesis

a. Uji T (Parsial)

Uji parsial (Uji T) yang dilakukan bertujuan untuk menguji

hipotesis pengaruh variabel

independen secara

individu

terhadap variabel dependen. Uji t digunakan untuk melihat

pengaruh secara parsial antara X1 terhadap Y, X2 terhadap Y,

X3 terhadap Y, X4 terhadap Y, pada T tabel dengan nilai

signifikansi (o) = 5% maka dfy-k-1 = dfos-s1 = 91, maka nilai t

tabel sebesar 1,986 Berikut hasil uji T yang diperoleh dari

pengolahan SPSS 25.

Tabel. 4.47
Hasil Uji T
Variabel Thitung Twoe | Probabilitas Ket
Kualitas produk (X1) 2,132 1,986 ,003 Siginifikan
Persepsi harga (X2) 1,990 1,986 ,004 Siginifikan
Lokasi (X3) 3,881 1,986 ,000 Siginifikan
Promosi word of mouth 2,461 1,986 ,000 Siginifikan
(X4)

Sumber : Data Primer, diolah SPSS 25

Berdasarkan tabel 4.47 hasil uji

sebagai berikut :

T, diatas dapat diuraikan

1) Variabel kualitas produk (X1), pada tabel signifikan diatas

dapat diketahui nilai signifikannya sebesar 0,003 nilai

signifikannya <0,05 (5%) dan thiung Sebesar 2,132 > tiapel

1,986. Maka keputusan uji hipotesis ini adalah variabel
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kualitas produk (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen (Y)

2) Variabel persepsi harga (X2), pada tabel signifikan diatas
dapat diketahui nilai signifikannya sebesar 0,004 nilai
signifikannya <0,05 (5%) dan thiung Sebesar 1,990 > tiapel
1,986. Maka keputusan uji hipotesis ini adalah variabel
persepsi harga (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen (Y)

3) Variabel lokasi (Xs), pada tabel signifikan diatas dapat
diketahui  nilai  signifikannya sebesar 0,000 nilai
signifikannya <0,05 (5%) dan thiung Sebesar 3,881 > tianel
1,986. Maka keputusan uji hipotesis ini adalah variabel
lokasi (Xs3) berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen (Y)

4) Variabel promosi word of mouth (X4), pada tabel signifikan
diatas dapat diketahui nilai signifikannya sebesar 0,000 nilai
signifikannya <0,05 (5%) dan thiung Sebesar 2,461 > tiabel
1,986. Maka keputusan uji hipotesis ini adalah variabel
promosi word of mouth (X4) berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen (YY)

b. UjiF
Uji-F ini digunakan untuk menguji pengaruh secara

bersama-sama atau simultan antara variabel bebas terhadap
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variabel dependen (kualitas produk, persepsi harga, lokasi,

dan promosi word of mouth) terhadap variabel terkait atau

independen (keputusan pembelian konsumen). Pada F tabel

diketahui dflx.1 = 3 dan df2n-k = df296-4 = 92, maka nilai F tabel

sebesar 2,70. Berikut hasil

pengolahan SPSS 25.

F yang diperoleh dari

Tabel 4.48
Hasil Uji F
Model F hitung F tabel Sig.
Regression Residual 5,127 2,70 0,001
Total

Sumber : Data Primer, diolah SPSS 25

Dari tabel 4.48 menunjukkan bahwa besarnya nilai F 5,127

dengan tingkat sig. sebesar 0,001 (kurang dari 0,005) dan nilai

fhitung 5,127 > fraper 2,70. Hasil uji statistik menunjukkan bahwa

variabel independen (kualitas produk, persepsi harga, lokasi, dan

promosi word of mouth) secara simultan atau bersama-sama

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan

pembelian, hal ini dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan H1

diterima. Artinya kualitas produk, persepsi harga, lokasi dan

promosi word of mouth berpengaruh secara simultan atau

bersama-sama terhadap keputusan peembelian.

5. Uji R? (Koefisiensi Determinasi)

Uji koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengukur

seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi

variabel dependen. Nilai koefisiensi determinasi adalah nol dan
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satu. Namun dimikian, jika dalam sebuah penelitian R? bernilai
minus atau negative (-), maka dapat dikatakan bahwa tidak
terdapat pengaruh variabel independen terhadap dependen.
Nilai R? yang kecil maka pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen semakin lemah. Sebaliknya, jika
nilai R? semakin mendekati angka 1, maka pengaruh tersebut

semakin kuat. Berikut adalah hasil uji koefisien determinasi :

Tabel 4.49
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?
Model R Square
1 0,784

Sumber : Data Primer, diolah SPSS 25

Berdasarkan tabel diatas, nilai R Square (koefisien
determinasi) yang diperoleh sebesar 0,784. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa pengaruh yang diberikan kualitas produk,
persepsi harga, lokasi, promosi word of mouth secara simultan
(bersama-sama) terhadap keputusan pembelian konsumen sebesar
0,784 atau 78,4% dipengaruhi oleh variabel kualitas produk,
persepsi harga, lokasi, promosi word of mouth sedangkan 21,6%
dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel yang digunakan

dalam penelitian.



