BAB V

PEMBAHASAN

Peneliti telah melakukan penelitian di Warung Bakso Pak Bibit
Tuluungagung dan peneliti sudah menyebar kuesioner yang ditunjukkan
kepada 96 responden dan selanjutnya peneliti mengolah data dari hasil
jawaban responden menggunakan SPSS 25, dalam penelitian ini bertujuan
untuk menguji pengaruh kualitaa produk (X1), Persepsi harga (Xz), Lokasi
(X3), dan promosi word of mouth (X4), terhadap keputusan pembelian (Y)
konsumen di warung bakso Pak Bibit. Analisis dan pembahasan hasil

penelitian akan diuraikan berikut ini :

A. Pengaruh Kaualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Warung Bakso Pak Bibit
Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel kualitas produk (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Y). Dimana
berpengaruh positif dan signifikan bermakna bahwa semakin baik
kualitas produk yang diberikan kepada konsumen, maka keputusan
pembelian yang dihasilkan juga semakin baik dan meningkat. Dan
setelah diuji secara ilmiah pada uji T, diperoleh nilai thitung 2,132 > tiabel
1,986 dan bernilai positif. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis
pertama menyatakan bahwa “ Variabel kualitas produk terdapat

pengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen”.
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Hasil penelitian tersebut juga diperkuat dengan teori yang
dikemukakan oleh Kotler dan Amstrong yang menyatakan bahwa
kualitas produk merupakan karakteristik produk atau jasa yang
tergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan
pelanggan yang dinyatakan atau diimplikasikan.!®® kualitas produk
juga merupakan suatu hal yang paling penting dan paling diutamakan
dalam memasarkan suatu produk. Apabila produk dinilai berkualitas
oleh konsumen maka konsumen juga akan merasa puas. Kualitas
produk atau jasa perlu ditingkatkan agar konsumen merasa puas
terhadap produk atau jasa yang mereka beli, hal ini juga akan
mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.'%
Kualitas merupakan konsep terpenting dalam menciptakan suatu
produk. Produk yang berkualitas adalah produk yang diterima oleh
pelanggan sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pelanggan, selain
itu kualitas produk menjadi salah satu tolak ukur penting bagi
kesuksesan suatu perusahaan. Karena dengan kualitas produk yang
baik, perusahaan akan mampu bersaing dengan para pesaing usahanya.
Selain itu perusahaan juga harus tetap melakukan inovasi-inovasi baru
terhadap produk yang mereka tawarkan agar pelanggan tidak mudah

bosan.

195 Philip Kotler, Kualitas Produk Jilid 6, (Jakarta: Erlangga, 2011), hal.47.

19 Nurul Fatmawati dan Euis Soliha, “Kualitas Produk, Citra Merk Dan Persepsi Harga
Terhadap Proses Keputusan Pemebelian Konsumen Sepeda Motor Matic HONDA”, Jurnal
Manajemen Teori dan Terapan Vol.10 No.1, April 2017, hal.3
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Hasil penelitian yang dilakukan juga sejalan dengan penelitian
terdahulu yang telah dilakukan oleh Ajeng Nantyas Cahyaningrum dan
Yoestin'®’. Dan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Kadek Ayuk
Riska Oktaviena dan | Gusti Agung Ketut Sri Ardani'®®. Serta
Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Dian Ariyani Hidayah dan
Eddy Suryawardana'®®. Dengan hasil penelitiannya yang menyatakan
bahwa variabel kualitas produk mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk berperan
penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Jadi, dari tiga penelitian terdahulu yang telah dilakukan dapat
disimpulkan bahwa, variabel kualitas produk berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

B. Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Warung Bakso Pak Bibit
Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel persepsi harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen (Y). Dimana berpengaruh
positif dan signifikan bermakna bahwa semakin baik persepsi harga

yang diberikan kepada konsumen, maka keputusan pembelian yang

197 Ajeng Nantyas Cahyaningrum dan Yoestini, “Analisis Pengaruh Pengaruh Persepsi Harga,
Kualitas Produk, Citra Merek dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Perdana
Indosat Ooredo (Studui Kasus pada Konsumen Indosat Ooredo di Semarang)”, Diponegoro
Journal Of Management, Vol7, No.4, Tahun 2018, hal.7

198 Kadek Ayuk Riska Oktavenia dan I Gusti Agung Ketut Sri Ardani, “Pengaruh Kualitas
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Nokia Dengan Citra Merek Sebagai
Pemediasi”, E-Jurnal Manajemen Unud, Vol.8, No. 3. 2019, hal.1383

19 Dian Ariyani Hidayah dan Edy Suryawardana, “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Layanan, Persepsi Harga, Lokasi, Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian”.
Majalah Ilmiah, Vol.16, No,2 April 2018. Hal.61
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dihasilkan juga semakin baik dan meningkat. Dan setelah diuji secara
ilmiah pada uji T, diperoleh nilai thitung Sebesar 1,990 > tianer 1,986, dan
bernilai positif. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua
menyatakan bahwa “ Variabel persepsi harga terdapat pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian konsumen”.

Hasil penelitian tersebut juga diperkuat dengan teori yang
dikemukakan oleh Sciffman dan Kanuk?® yang menyatakan bahwa
persepsi harga adalah pandangan atau persepsi mengenai harga
bagaimana pelanggan memandang harga tertentu (tinggi, rendah,
wajar) mempengaruhi pengaruh yang kuat terhadap maksut membeli
dan kepuasan membeli, Persepsi harga merupakan faktor penentu yang
berkaitan dengan keputusan pembelian konsumen. Ketika konsumen
membandingkan harga produk yang ada dan kemudian mengevaluasi
harga-harga tersebut secara tidak terbatas (absolut) akan tetapi dengan
membandingka beberapa standar harga sebagai referensi untuk
melakukan transaksi pembelian.

Hasil penelitian yang dilakukan juga sejalan dengan penelitian
terdahulu yang telah dilakukan oleh Vania Senggetang,dkk?®®:,

penelitian oleh Diana Ariyuni dan Yusuf Suhardi?®?, serta penelitian

200 Liliy Harjati dan Yurike Venesia, “Pengaruh Kualitas Layanan dan Persepsi Harga
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Maskapai Penerbangan Tiger Air Mandala, E-JUrnal WIDYA
Ekonomika, Vol,1 No.1 Oktober 2015,hal.67.

201 Vania Sanggetang,Silvya L.Mandey dan Silcyljeova Maaniharapon, “Pengaruh Lokasi,
Promosi dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Perumahan
Kawanua Emerland City Manado”, Jurnal EMBA, Vol.7 No.1 Januari 2019, hal. 889

202 Diana Ariyuni dan Yusuf suhardi, “Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan dan Word
Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Starbucks Coffe Stasiun Gambir)”, Jurnal
STEI Ekonomi, Vol22, No.11, 11 Oktober 2020.
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yang dilakukan oleh oleh Ajeng Nantyas Cahyaningrum dan Y oestin?%

Yang hasilnya menyatakan bahwa variabel persepsi harga
berpengaruih positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen pada suatu perusahaan. Pada dasarnya harga merupakan
salah satu faktor penentu pembeli dalam menentukan keputusan
pembelian terhadap suatu produk maupun jasa. Apalagi apabila produk
atau jasa yang akan dibeli tersebut merupakan produk kebutuhan
sehari-hari seperti makanan, minuman ataupun kebutuhan pokok
lainnya. Pengusaha perlu memperhatikan akan hal ini karena harga
adalah hal yang sangat diperhatikan oleh para konsumen.

Jadi, dari tiga penelitian terdahulu yang telah dilakukan dapat
disimpulkan bahwa, variabel persepsi harga berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

C. Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Warung Bakso Pak Bibit
Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel lokasi (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen (). Dimana berpengaruh positif dan
signifikan bermakna bahwa semakin baik lokasi yang memenuhi
kriteria seperti strategisnya letak lokasi dan kenyamanan lokasi, maka

keputusan pembelian yang dihasilkan juga semakin baik dan

203 Ajeng Nantyas Cahyaningrum dan Yoestini, “Analisis Pengaruh Pengaruh Persepsi Harga,
Kualitas Produk, Citra Merek dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Perdana
Indosat Ooredo (Studui Kasus pada Konsumen Indosat Ooredo di Semarang)”, Diponegoro
Journal Of Management, Vol7, No.4, Tahun 2018, hal.7
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meningkat. Dan setelah diuji secara ilmiah pada uji T, diperoleh nilai
thitung Sebesar 3,881 > tiner 1,986, dan bernilai positif. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa hipotesis ketiga menyatakan bahwa “ Variabel
lokasi terdapat pengaruh positif terhadap keputusan pembelian
konsumen”.

Hasil penelitian tersebut juga diperkuat dengan teori yang
dikemukakan oleh Ujang Suwarman®** menyatakan bahwa lokasi
merupaakan tempat usaha yang sangat mempengaruhi keinginan
seorang konsumen untuk datang dan berbelanja. Dan juga menurut
Rambat Lupiyoadi?® keberhasilan suatu usaha juga ditentukan oleh
lokasi, karena lokasi yang strategis, mudah dijangkau, dekat dengan
pusat keramaian, aman dan tersedianya tempat parkir yang luas
menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan suatu usaha dimasa

yang akan datang.

Hasil penelitian yang dilakukan juga sejalan dengan penelitian
terdahulu yang telah dilakukan oleh Vania Senggetang, dkk?.
Penelitian yang dilakukan Sandy Sinambow dan Irvan Trang?®’. Serta

penelitian yang dilakukan oleh Dian Ariyani Hidayah dan Eddy

204 Ujang Suwarman, Perilaku Konsumen, (Yogyakarta: Penerbit, Andi,2004), hal.280

205 Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa Berbasis Kompeten Edisi Ke-Tiga,
(Jakarta: Salemba Empat, 2013) Hal.120

206 \/ania Sanggetang,Silvya L.Mandey dan Silcyljeova Maaniharapon, “Pengaruh Lokasi,
Promosi dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Perumahan
Kawanua Emerland City Manado”, Jurnal EMBA, Vol.7 No.1 Januari 2019, hal. 889

207 Sandy Sinambow dan Irvan Trang, “Pengaruh Harga, Lokasi, dan Kualitas Layanan
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Komputer Game Zone Mega Mall Manado”, Jurnal
EMBA, Vol.3 No.3, Sept. 2015, hal.309.
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Suryawardana®®®. Dan penelitian yang dilakukan oleh Penelitian yang
dilakukan oleh Ahmad Husen, Seno Sumowo, Akhmad Fahrur Rozi%*®
Hasil penelitiannya menyatakan bahwa variabel lokasi sangat
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Dalam mendirikan perusahaan, pemilihan lokasi sangat di
pertimbangkan. Karena pemilihan lokasi merupakan faktor bersaing
yang penting dalam usaha menarik konsumen atau pelanggan,
sehingga akan menimbulkan suatu keputusan pembelian.

Jadi, dari tiga penelitian terdahulu yang telah dilakukan dapat
disimpulkan bahwa, variabel lokasi berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian.

D. Pengaruh Promosi Word Of Mouth Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Warung Bakso Pak Bibit
Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel promosi word of mouth (X4) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Y). Dimana
berpengaruh positif dan signifikan bermakna bahwa semakin baik dan
semakin banyak informasi yang didapatkan dari promosi mulut
kemulut yang dilakukan oleh para konsumen bakso Pak Bibit kepada

keluarga maupun teman temannya, maka keputusan pembelian yang

208 Dian Ariyani Hidayah dan Edy Suryawardana, “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Layanan, Persepsi Harga, Lokasi, Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian”.
Majalah llmiah, Vol.16, No,2 April 2018. Hal.61

209 Akhamad Husen, Seno Sumowo, dan Akhmad Fahrur Rozi, “Pengaruh lokasi, Citra Merek,
dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Mie Ayam Solo Bangsal Jember”,
Jurnal Manajemen dan Bisnis Insonesia, Vol.4 No.2 Desember 2018, hal.137
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dihasilkan juga semakin baik dan meningkat. Dan setelah diuji secara
ilmiah pada uji T, diperoleh nilai thiung Sebesar 2,461 > taper 1,986, dan
bernilai positif. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis keempat
menyatakan bahwa “ Variabel promosi word of mouth terdapat
pengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen”.

Hasil penelitian tersebut juga diperkuat dengan teori yang
dikemukakan oleh Menurut Lupiyoadi, word of mouth adalah suatu
bentuk promosi yang berupa rekomendasi dari mulut kemulut tentang
kebaikan dalam suatu produk.?® Komunikasi dari mulut ke mulut
merupakan komunikasi yang sangat efektif dan sering digunakan oleh
perusahaan, karena mampu mempercepat proses pemasaran dan juga
keuntungan terhadap perusaan. Selain itu word of mouth juga
berdampak pada perilaku keputusan pembelian konsumen.

Hasil penelitian yang dilakukan juga sejalan dengan penelitian
terdahulu yang telah dilakukan oleh Diana Ariyuni, Yusuf Suhardi?'.
Penelitian yang dilakukan oleh Ajeng Nantyas Cahyaningrum dan
Yoestin?'2, Serta penelitian yang dilakukan oleh Dian Ariyani Hidayah

dan Eddy Suryawardana®®. Dan penelitian yang dilakukan oleh

210 |bid, hal.297

211 Diana Ariyuni dan Yusuf suhardi, “Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan dan Word
Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Starbucks Coffe Stasiun Gambir)”, Jurnal
STEI Ekonomi, Vol22, No.11, 11 Oktober 2020.

212 Ajeng Nantyas Cahyaningrum dan Yoestini, “Analisis Pengaruh Pengaruh Persepsi Harga,
Kualitas Produk, Citra Merek dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Perdana
Indosat Ooredo (Studui Kasus pada Konsumen Indosat Ooredo di Semarang)”, Diponegoro
Journal Of Management, Vol7, No.4, Tahun 2018, hal.7

213 Dian Ariyani Hidayah dan Edy Suryawardana, “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Layanan, Persepsi Harga, Lokasi, Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian”.

Majalah Ilmiah, Vol.16, No,2 April 2018. Hal.61
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Ahmad Husen, Seno Sumowo, Akhmad Fahrur Rozi,?* Hasil
penelitiannya menyatakan bahwa variabel word of mouth sangat
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Bahwa word of mouth merupakan sebuah media promsi
yang mempunyai dampak pada penilaian terhadap produk dan jasa,
yang dilakukan dengan menyampaikan pesan melalui perantara
mengenai nilai suatu produk atau jasa yang telah digunakan oleh orang
lain. Komunikasi dari mulut ke mulut merupakan komunikasi yang
sangat efektif dan sering digunakan oleh perusahaan, karena mampu
mempercepat proses pemasaran dan juga keuntungan terhadap
perusahaan.

Jadi, dari tiga penelitian terdahulu yang telah dilakukan dapat
disimpulkan bahwa, variabel word of mouth berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

E. Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, Lokasi, dan Promosi
Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
Warung Bakso Pak Bibit

Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel kualitas produk, persepsi harga, lokasi dan promosi
word of mouth secara bersama sama berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian konsumen. Dengan demikian dapat

214 Akhamad Husen, Seno Sumowo, dan Akhmad Fahrur Rozi, “Pengaruh lokasi, Citra Merek,
dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Mie Ayam Solo Bangsal Jember”,
Jurnal Manajemen dan Bisnis Insonesia, Vol.4 No.2 Desember 2018, hal.137
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dikatakan bahwa kualitas produk, persepsi harga, lokasi, dan promosi
word of mouth dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di
warung bakso Pak Bibit.

Besarnya kualitas produk, persepsi harga, lokasi, dan promosi
word of mouth dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
dapat dilihat dari tabel ANOVA melalui uji F yang diperoleh dari
Fhitung > Fraber, Yaitu dengan nilai fhitung 5,127 > fiaper 2,70, dan nilai
probabilitas atau Sig < taraf signifikan (0,05 atau 5%), hal ini dapat
disimpulkan bahwa HO ditolak dan H1 diterima. Yang artinya kualitas
produk, persepsi harga, lokasi dan promosi word of mouth berpengaruh
secara simultan atau bersama-sama terhadap keputusan pembelian
konsumen warung bakso Pak Bibit. Hasil ini juga selaras dengan hasil
penelitian yang telah dilakukan oleh Ajeng Nantyas Cahyaningrum dan
Yoestin?®®, yang memperoleh hasil bahwa kualitas produk, persepsi
harga, dan promosi word of mouth memiliki pengaruh secara simultan
atau bersama-sama terhadap keputusan pembelian konsumen, dan
penelitian yang dilakukan oleh Vania Senggetang,dkk?®, penelitian
yang dilakukan oleh Dian Ariyani Hidayah dan Eddy Suryawardana?’.

Serta penelitian yang dilakukan oleh Ahmad Husen, Seno Sumowo,

215 Ajeng Nantyas Cahyaningrum dan Yoestini, “Analisis Pengaruh Pengaruh Persepsi Harga,
Kualitas Produk, Citra Merek dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Perdana
Indosat Ooredo (Studui Kasus pada Konsumen Indosat Ooredo di Semarang)”, Diponegoro
Journal Of Management, Vol7, No.4, Tahun 2018, hal.7

216 \Vania Sanggetang,Silvya L.Mandey dan Silcyljeova Maaniharapon, “Pengaruh Lokasi,
Promosi dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Perumahan
Kawanua Emerland City Manado”, Jurnal EMBA, Vol.7 No.1 Januari 2019, hal. 889

217 Dian Ariyani Hidayah dan Edy Suryawardana, “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Layanan, Persepsi Harga, Lokasi, Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian”.
Majalah Ilmiah, Vol.16, No,2 April 2018. Hal.61
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Akhmad Fahrur Rozi,?*® Memperoleh hasil bahwa variabel lokasi
memiliki pengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap

keputusan pembelian konsumen.

218 Akhamad Husen, Seno Sumowo, dan Akhmad Fahrur Rozi, “Pengaruh lokasi, Citra Merek,
dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Mie Ayam Solo Bangsal Jember”,
Jurnal Manajemen dan Bisnis Insonesia, Vol.4 No.2 Desember 2018, hal.137



