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Lampiran 8. Surat Keaslian Tulisan

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . Agilla Salma Wardah
NIM . 12401183168
Jurusan . Perbankan Syariah

Semester . VIII (Delapan)

Menyatakan  babwa  sknipsi  dengan  judul  “Strategi  Marketing  Dalam
Mempertahankan Loyalitas Nasabah Pada Bank Panin Dubai Syariah KCU
Malang™ ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian atau karya saya sendiri,
kecuali ada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya, dan bebas dan plagiansme.
Jika dikemudian hari terbukti bukan karya sendin atau melakukan plagiasi, maka
saya siap untuk ditindak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, | April 2022
Saya yang menyatakan,

NIM. 12401183168

Dipindai dengan CamScanner



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Strategi Marketing Dalam Mempertahankan Loyalitas
Nasabah Pada Bank Panin Dubai Syariah KCU Malang” yang ditulis oleh Agilla

Salma Wardah, NIM.12401183168 ini telah diperiksa dan disetujui, serta layak

diujikan.

Tulungagung, 1 April 2022

Pembimbing,

di 1
NIP. 198411202019031005

Mengetahui,

Koordinator Program Studi Perbankan Syariah

Muhamdd Agim Adlan, M.E.1
NIP. 197404162008011008
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PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Strategi Marketing dalam Mempertahankan Loyalitas
Nasabah pada Bank Panin Dubai Syariah KCU Malang” yang ditulis oleh Agilla
Salma Wardah, NIM. 12401183168 ini telah dipertahankan di depan dewan penguji
pada: Jumat Tanggal: 22 Bulan: April Tahun: 2022 dan telah dinyatakan diterima
sebagai salah satu persayaratan untuk memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan

Perbankan Syariah (sesuai jurusan)
Dewan Penguji

Ketua / Penguji:

Ahmad Supriyadi, M.Pd.I
NIP. 198411202019031005
Penguji Utama:

Dr. Qomarul Huda, M.Ag.
NIP. 197304142003121003
Sekertaris / Penguji:

Citra Mulya Sari, M.E.

NIP. 199305272019032031
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Jalan Mayor Sujadi Timur Nomor 46 Tulungagung - Jawa Timur 66221
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SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Acﬁl}a Salma  (Dacdak

Nama I £ oxt B Y U st U TN
NIM AONBBIES e
Jurusan : Rzrbanqhgqu“ql" .......................................................
Fakultas i EanOmtdm\BLgmslslqm ..........................................
Jenis Karya Ilmiah : Sk“PS' ............................................................................

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti

Non-ckslusif (Non-exlusive Royalty-Free Right) kepada UPT Perpustakaan UIN Sayyid Ali

Strafey | Madeling | Dalam Mempectahankan  Jogalitas

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini UPT Perpustakaan Perpustakaan UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai Pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

2022
Tulungagung,.... 5 SUh ...................

_Yang Menvyatakan,

Nama terang dan tandatangan
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