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Lampiran 10: Surat Pernyataan Keaslian Tulisan

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Krisna Khumairoh Latifatun Naimah
NIM 17401163125

Jrusan/Program Studi : Perbankan Syari“ah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Semester : X (Sepuluh) .

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Layanan dan
Kemudahan  Penggunaan  terhadap Kepuasan  Nasabah  dalam
Menggunakan Layanan Moebile Banking (Studi Kasus pada Nasabah Bank
BRISvyari’ah KK Kediri Tulungagung)” ini secara keseluruhan adalah hasil
penelitian atau karya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk
sumbernya dan bebas dari plagiarisme. Jika dikemudian hari terbukti
bukan karya sendiri atau melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak

sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, 25 Juni 2021
Saya yvang menyatakan,

BABL0AIN252172005

Krisna Khumairoh L.IN
NIM. 17401163125



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Layanan dan Kemudahan
Penggunaan Terhadap Kepuasan Nasabah dalam Menggunakan Layanan Mohile
fanking (Studi  Kasus pacia Nasabah Bank BRISyari'ah KK Kedin
Tulungagung)” yang disusun oleh Krisna Khumairoh Latifatun Naimah
NIM.17401163125 yang digunakan sebagai syarat pelaksanaan lebih lanjut
penelitian untuk menyusun skripsi telah selesai diseminarkan dan disetujui serta

lavak diujikan.

Tulungagung, 14 Juni 2021
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Pembimbing,
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Refki Rusvadi, M.Pd.1.
MNIDN, 2027128601

Mengetahui,
Ketua Jyrusan Perbankan Syariah

Muhamad Agim Adlan, S.Pd.l., ML.E.I.
NIP. 197404162008011008
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PENGESAHAN PENGU.II

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Layanan dan Kemudahan
Penggunaan terhadap Kepuasan Nasabah dalam Mengpunakan Layanan Mobile
Banking (Studi Kasus pada Nasabah Bank BRISyari'ah KK Kediri
Tulungagung)” yang telah ditulis oleh Krisna Khumairoh Latifatun Naimah NIM.
17401163125 ini telah dipertahankan di depan dewan penguji pada Tanggal 25
Bulan Juni Tahun 2021 dan telah dinyatakan diterima sebagai salah satu

persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Perbankan Syari’ah.

Dewan Penguji/ Tanda Tangan
Ketua Penguji:

Refki Rusyadi, M.Pd.I.
WNIDN. 2027128601

Penguji Utama:

Elok Fitriani Rafikasari, M.Si.

NIP. 198909212018012001
Sekretaris/Penguji:

Didik Setiawan, S.E., M.M.
NIDN. 2024077905
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SURAT PERNYATAAN KESEDTAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas
Rovalti Non-eksklusif {Mon-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan
LAIN Tulungagung atas karya ilmiah sava berupa [‘.5..1!:.!! #1..) vang berjudul:

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung
berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama  tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini sava buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, mj ub 2023
Yore Menvatakan.
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