ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Implementasi Sharia Compliance Pada
Pembiayaan Murabahah Di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Kediri”
ini ditulis oleh Hermin Desiana, NIM. 17401163534, pembimbing Muhamad
Agim Adlan, M.E.I.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan lembaga keuangan
syariah yang semakin pesat di Indonesia. Khususnya bagi perbankan syariah
yang semakin banyak bermunculan, bahkan terdapat bank-bank konvensional
yang membuat bank umum syariah maupun unit usaha syariah di bawahnya.
Produk-produk yang dikeluarkan bank syariah juga tidak kalah dengan produk
yang dimiliki oleh bank konvensional. Jenis produk bank syariah tidak hanya
berdasarkan prinsip bagi hasil saja, tetapi terdapat pula jenis produk bank
syariah berdasarkan prinsip jual beli.

Permasalahan yang dihadapi bank syariah saat ini adalah bagaimana
caranya masyarakat umum meyakini bahwa perbankan syariah yang
dijalankannya sudah benar-benar sesuai prinsip syariah. Seringkali banyak
bank syariah menggunakan prinsip syariah hanya pada labelnya saja. Sehingga
masyarakat umum meragukan tingkat syariah perbankan tersebut. Maka dari
itu, penting bagi sebuah bank syariah menerapkan secara penuh prinsip syariah
dengan implementasi kepatuhan syariah. Diharapkan masyarakat umum akan
yakin bahwa perbankan tersebut sudah benar-benar sesuai syariah.

Fokus penelitian ini adalah (1) Bagaimana mekanisme pembiayaan
murabahah di Bank Muamalat Kediri? (2) Bagaimana implementasi sharia
compliance pada pembiayaan murabahah di Bank Muamalat Kediri? (3) Apa
saja kendala yang dihadapi Bank Muamalat Kediri dalam menerapkan sharia
compliance pada pembiayaan murabahah? Bagaimana solusi atas kendala
tersebut? Pendekatan dan jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kualitatif dengan jenis penelitian lapangan. Data yang diambil merupakan data
primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik
observasi, wawamcara, dan dokumentasi. Untuk menguji keabsahan data
menggunakan teknik triangulasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Mekanisme
pembiayaan murabahah di Bank Muamalat Kediri meliputi pengajuan, analisis,
survey, dan pencairan pembiayaan. (2) Bank Muamalat Kediri sudah secara
penuh menerapkan sharia compliance, baik dalam operasional, laporan
keuangan, produk, dan lain-lain. (3) Kendala yang dihadapi terdiri dari dua,
yaitu kendala internal berupa pendidikan dan budaya perusahaan dan kendala
eksternal berupa regulasi bank syariah dan lingkungan kerja. (4) Solusi dari
kendala tersebut meliputi kendala internal dengan melakukan pelatihan
pendidikan dan meningkatkan mutu pelayanan dan kendala eksternal dengan
menjalankan operasional sesuai aturan dan memaksimalkan peran DPS serta
dengan menciptkan lingkungan kerja yang Islami.
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ABSTRACT

Thesis entitled “Analysis of Sharia Compliance Implementation in
Murabahah Financing at Bank Muamalat Indonesia Kediri Branch Office” was
written by Hermin Desiana, NIM. 17401163534, supervisor Muhammad Agim
Adlan, M.E.I.

This research is motivated by the rapid development of Islamic
financial institutions in Indonesia. Especially for Islamic banking which is
increasingly emerging, there are even conventional banks that make Islamic
commercial banks and sharia business units under them. The products issued
by Islamic banks are also not inferior to products owned by conventional
banks. The types of Islamic bank products are not only based on the principle
of profit sharing, but there are also types of Islamic bank products based on the
principle of buying and selling.

The problem faced by Islamic banks today is how the general public
believes that the Islamic banking that they run is actually in accordance with
sharia principles. Often, many Islamic banks use sharia principles only on the
label, not in their operations. So that the general public doubts the level of
sharia banking. Therefore, it is important for a sharia bank to fully implement
sharia principles by implementing sharia compliance. In this way, the general
public will be convinced that the banking is truly in accordance with the
applicable sharia.

The focus of this research is (1) How is the mechanism of murabahah

financing at Bank Muamalat Kediri? (2) How is the implementation of sharia
compliance on murabahah financing at Bank Muamalat Kediri? (3) What are
the obstacles faced by Bank Muamalat Kediri in implementing sharia
compliance in murabahah financing? What is the solution to this problem?
The approach and type of research used is a qualitative approach with the type
of field research. The data taken are primary and secondary data. Data
collection techniques used observation, interview, and documentation
techniques. To test the validity of the data using triangulation techniques.

The results of this study indicate that (1) The murabahah financing
mechanism at Bank Muamalat Kediri includes submission, analysis, survey,
and disbursement of financing. (2) Bank Muamalat Kediri has fully
implemented sharia compliance, both in operations, financial reports, products,
and others. (3) Constraints faced consist of two, namely internal constraints in
the form of education and corporate culture and external constraints in the form
of sharia bank regulations and work environment. (4) The solutions to these
obstacles include internal constraints by conducting educational training and
improving service quality and external constraints by carrying out operations
according to the rules and maximizing the role of DPS and by creating an
Islamic work environment.
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