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Lampiran 4
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Eka Anggiana Kumniawati

NIM : 17401163410

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI)
Jurusan : Perbankan Syariah

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Tingkat Kepuasan dan Minat Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah di
Baitul Maal Wa Tamwil Rizwa Manba’ul ‘Ulum Rejotangan Tulungagung”

adalah benar-benar disusun dan ditulis oleh yang bersangkutan di atas dan bukan

pengambilan dari tulisan orang lain.

Demikian surat ini dibuat sebenar-benamya agar dapat dipergunakan dengan

semestinya.

Tulungagung, 2021

Yang membuat pernyataan,

__“‘M il

J6CAIXB00540928
Eka Angeiana Kurniawati
NIM. 17401163410
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IHHALAMAN PERSETUJUAN

Proposal Skripsi “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Tingkat Kepuasan, Dan Minat
Nasabah Terbadap Loyalitas Nasabah di Baitul Maal Wa Tamwil Rizwa
Manba’ul *Ulum Rejotangan Tulungagung” vang ditulis oleh Eka Anggiana
Kumniawati NIM. 17401163410 ini telah di periksa dan disetujui, serta layak

divjikan.

Tulungagung, 19 Mei 2022

Pembimbing,

Dr. Svafrudin Arif Marah Manungaal, M.S.1.
NIP. 197704232009121001

Mengetahui,

Koordinator Prodi Perbankan Syariah

oy

Muhamad Agim Adlan, M.E.1
NIP. 197404162008011008

.
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PENGESAHAN PENGUIII

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Tingkat Kepuasan, Dan
Minat Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah di Baitul Maal Wa Tamwil Rizwa
Manba'ul ‘Ulum Rejotangan Tulungagung” yang ditulis oleh Eka Anggiana

Kumiawati NIM. 17401163410, ini telah dipertahankan di depan dewan penguji
pada:

Tanggal: 27 Bulan: Juni Tahun: 2022

dan telah dinyatakan diterima scbagai salah satu persyaratan untuk memperolch
gelar sarjana dalam keilmuan Perbankan Syariah:

Dewan Penguji:

Tanda Tangan

Ketua Penguji

Dr. Svafrudin Arif Marah Manunggal, M.S.1.
NIP. 197704232009121001

Penguji Utama

Dr. H. Mashudi, M.Pd.1

e e

NIP. 196901312001121003

Sekretaris Penguji

Samsul Bakri, S.Pd.1., M.Pd

—_— ey e

NIP. 198609142020121006

Mengesahkan,

mEakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
WIERIAN XY
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| DT} ede Nurohman, M.Ag
204w NIPZ1971121 szoxz 121003
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SAYYID ALl RAHMATULLAH TULUNGAGUNG
UPT PERPUSTAKAAMN
Jakan Mayor Sujad| Temur Nomar 45 Tulengagung = Jewa Temur BEFH
Telepan; (0355) 321511 Wabaiter waw, perpustaloamnn uinaniu se jd

o) KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
[l'_Hﬂ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKAS]I KARYA ILMIAH

Saya yang berlanda tangan dibawah ini:

EXA  mefREANR LR FAWATS

Wama E bl 2 Cochacer sl i Ul ler i P

NIM : JTfo163 110

Jurusan . LEABAnEA Cyaeinly

Fakultas ; ClRoriomt Dnrr BANIS KEAY e

Jenis Karya Hmiah : 'SR 1A/

Demi pengembangan ilmu pengelahuan, menyelujui untuk memberikan Hak Bebas Royalt
Non-ckshusif (Non-exlusive Rovalty-Free Right) kepada UPT Popustakaon UTN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa ( SEARIAST ) yang berjudul:

Persnmul Kunlirng FPELRYyArRAYy, TINE AT LIy DAN fair AT
JNPER TERMMOAP LOTIC L TAL rInnank DI EniTut MAnL V4
Tl RIQV MAMNEALIE TR UMY PETOTANEAMN TEHUNEALAS

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekshusif imi UPT Perpustakaan Perpustakaan UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung berhak memyimpan, alih media/format, mengelola dulam bentuk
pangkalan data (dasabase), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya sclama tctap
encantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai Pemilik Hak Cipta.

Demikizn pernyntaan ini saya buat untuk dapat dipergunakan schagaimana mestimya.

Tulungagung, 43 GRlEf 2022

EARSUSTANA ft RrANAT]
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