DAFTAR ISl

Halaman Sampul LUK ... I
Halaman Sampul Dalam.............cccooeiieiiiicie e ii
Halaman PersetUJUAN .........ccccceiieii it ii
Halaman Pengesanan ..o e WY
Halaman IMOTEO ........coiiiiieiee s %
Halaman Persembahan............ccocoiiiiiiiin i vi
Kata PENQANTAT .......ccoiiiiiiiiiiiee e vii
DoV 1 - L g 1] USROS IX
Daftar TaDel..........coiie s Xii
Daftar GamDAr .........ccooiiiiee s Xiii
Daftar LamPiran ..........ccoiieiiie ettt Xiv
ADSTFAK ... s XV
ADSTIACT. ...cvevete ettt XVi

BAB | : PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang ...
RUMUSAN MaSalah ...........ccoiieeieee s
TUJUAN PENEIITIAN ...t
Pembatasan Masalah ..o
Manfaat Penelitian ...........ccoeioeiiiei e
Penegasan IStilah ..o
Sistematika Penulisan SKIipSi .........ccovveieiieiiiie e

GMmmo O w

BAB Il : KAJIAN PUSTAKA

AL LANAASAN TOOM ...eiiiiiieie ettt et
1. Strategi PemaSaran .........cccceivieiiieiieeiie e se e

a. Pengertian Strategi ........cccoovveiiiiiieiic i

b. Pengertian Pemasaran ..........ccccccuevuveiieiieesie s see e see e

C. Pengertian Strategi PEmMasaran ...........ccccooevereneieneneseseeeeeeen,

2. Bauran Pemasaran.........cccceeiieiiieiie i

3. PemMDIAYAAN ..o

a. Pengertian Pembiayaan ............ccocvviiiiininiieieie e,

b. Tujuan Pembiayaan............ccceevieiiiiiie i

4. Pembiayaan PeNnSIUN........ccccvoiieiiiieiie et

5. Bank Syariah ..o s

B. Penelitian Terdahulu ...
C. Kerangka BerfiKir..........ccceiiiiiiieiiiie e



BAB Il : METODE PENELITIAN

ITOmMmMooOw>

Pendekatan dan Jenis Penelitian..........cccccvevieeiieiie e 43
LOKaST PENEIITIAN .......coivieivie et 44
Kehadiran PeNEIITI..........cooviiiiiie et 45
Data dan SUMDBDEr DAta ..........ccvieiiiiieiirie et 45
Teknik Pengumpulan Data...........cccoooiiiiiiiiiiiieeee e 46
Teknik ANALISIS DAta........c.ccccviiiirieiiriee et 48
Pengecekan Keabsahan Temuan ............cccocvevviieiecie e 49
Tahap-Tahap Penelitian ..........ccceceiieiieie e 50

BAB IV : HASIL PENELITIAN

A, Profil Lembaga........cccooiiiiiiiice e 52
1. Sejarah BSI Kantor Cabang Pembantu Tulungagung............cccccevenene. 52
2. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia KCP Tulungagung.................. 53
3. Struktur Organisasi BSI KCP Tulungagung ........ccccceeveivenieiiiesieesnene 55
4. Produk dan Jasa BSI KCP Tulungagung .........cccccveveiveieenieiie e 63
B. Pemaparan Data .........cccceviiieiiiie i 66

C.

1. Analisis Strategi Bauran Pemasaran dalam Meningkatkan Jumlah
Nasabah Produk Pembiayaan Pensiun pada Bank Syariah Indonesia
KCP TUIUNGAGUNG ...ttt 66

2. Strategi Pemasaran dalam Menghadapi Persaingan pada Produk
Pembiayaan Pensiun di Bank Syariah Indonesia KCP Tulungagug ... 70

ANALISIS DALA ....ecveeeieie et 72

1. Analisis Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah
Produk Pembiayaan Pensiun pada Bank Syariah Indonesia KCP
TUIUNGAGUNG . 72

2. Analisis Strategi Pemasaran dalam Menghadapi Persaingan Produk
Pembiayaan Pensiun pada Bank Syariah Indonesia KCP
TUIUNGAGUNG . 75

BAB V : PEMBAHASAN
A. Analisis Strategi Bauran Pemasaran dalam Meningkatkan Jumlah

B.

Nasabah Produk Pembiayaan Pensiun pada Bank Syariah Indonesia
KCP TUIUNQGAGUNG ...ttt 77
Analisis Strategi Pemasaran dalam Menghadapi Persaingan pada
Produk Pembiayaan Pensiun di Bank Syariah Indonesia KCP
TUIUNQAGUNG ..ttt sbe e 88



BAB VI : PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA ..o
LAMPIRAN- LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 data pembiayaan pensiun BSI KCP Tulungagung 2018-2021

Tabel 4.1 data pembiayaan pensiun BSI KCP Tulungagung 2018-2021

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir...........ccccoveiiiiiiie i

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia KCP Tulungagung ......

Xiii



Lampiran1:
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :

Lampiran 6 :

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman Dokumentasi

Pedoman Wawancara

Surat Permohonan Izin Penelitian
Kartu Bimbingan

Surat pernyataan Keaslian Tulisan

Daftar Riwayat Hidup

Xiv



