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PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Tata Letak
Produk terhadap Keputusan Pembelian dan Kepuasan Pelanggan (Studi Pada
Toko Ridho, Desa Sukoanyar, Kecamatan Pakel, Kabupaten Tulungagung)” yang
ditulis oleh Dhea Putri Lestari, NIM. 12405183048 ini telah diperiksa dan
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PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Tata Letak
Produk terhadap Keputusan Pembelian dan Kepuasan Pelanggan (Studi Pada
Toko Ridho, Desa Sukoanyar, Kecamatan Pakel, Kabupaten Tulungagung)” yang
ditulis oleh Dhea Putri Lestari, NIM. 12405183048 ini telah dipertahankan di
depan dewan penguji pada: Tanggal: 29 Bulan: Juni Tahun: 2022 dan telah
dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memeperoleh gelar

sarjana dalam keilmuan Manajemen Bisnis Syariah.
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Lampiran 9: Surat Pernyataan Keaslian Tulisan

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Dhea Putri Lestari

NIM : 12405183048

Prodi : Manajemen Bisnis Syariah
Jurusan : Bisinis dan Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi/karya tulis yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Tata Letak Produk Terhadap Keputusan
Pembelian dan Kepuasan Pelanggan (Studi Pada Toko Ridho, Desa Sukoanyar,
Kecamatan Pakel, Kabupaten Tulungagung” ini merupakan hasil karya saya
sendiri dan bebas dari segala bentuk plagiasi. Kutipan Pendapat dan tulisan orang

lain ditunjuk sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah yang berlaku.

Apabila terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi/karya tulis initerkandung
unsur atau ciri plagiasi dan bentuk-bentuk peniruan lain yang dianggap

melanggarperaturan maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut.

Tulungagung, 05 Juli 2022

Yang membuat pernyataan

Dhea Putri Lestari
NIM. 12405183048
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SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
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NIM L LEMOSBZOMY
Jurusan F WMonajeren. Basois g‘tm‘a“ MBS
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-ckslusif (Non-exlusive Royalty-Free Right) kepada UPT Perpustakaan UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (...... Q@V\ng ....... ) yang berjudul:
Bengpovin | Kvoukos Pelasianan. Qon Vala, Leboe Qrodve.
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Dengan Hak Bebas Royalti Non-ckslusif ini UPT Perpustakaan Perpustakaan UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya sclama tetap

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai Pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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