ABSTRAK

Skripsi dengan judul “ Manajemen Hubungan Masyarakat dalam
MeningkatkanPartisipasi Masyarakat di SMK Negeri 1 Boyolangu *’ ditulis oleh
Waulan Fitriani, NIM 12207183038, Pembimbing Bapak Moh. Mashudi, M.Pd.I.

Kata Kunci : Manajemen Hubungan Masyarakat, Partisipasi
Masyarakat

Penyelenggaraan pendidikan dalam proses pencapaian tujuan pendidikan
serta kelancaran dalam proses pendidikan bukan hanya menjadi tanggungjawab
lembaga pendidikan. Akan tetapi, peran aktif dari masyarakat maupun wali murid
merupakan salah satu faktor yang sangat berpengaruh dalam kelancaran proses
pendidikan di sekolah. Dalam hal ini penelitian dilakukan di SMK Negeri 1
Boyolangu mengingat SMK ini menjadi salah satu SMK Negeri favorit di wilayah
kabupaten Tulungagung dimana SMK ini memilki nilai tambah di mata
masyarakat. Selain itu Humas di SMK Negeri 1 Boyolangu ini mampu menjalin
kerjasama dengan perusahaan-perusahaan serta Humas di SMK Negeri 1
Boyolangu ini mampu menjalin hubungan baik antar sekolah dengan masyarakat
sekitar.

Fokus masalah pada penelitian ini yaitu : (1) Bagaimana perencanaan
manajemen humas di SMK Negeri 1 Boyolangu dalam meningkatkan partisipasi
masyarakat? (2) Bagaimana pelaksanaan manajemen humas di SMK Negeri 1
Boyolangu dalam meningkatkan partisipasi masyarakat? (3) Bagaimana evaluasi
manajemen humas di SMK Negeri 1 Boyolangu dalam meningkatkan partisipasi
masyarakat?. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) untuk menjelaskan perencanaan
manajemen humas dalam meningkatkan partisipasi masyarakat di SMK Negeri 1
Boyolangu. (2) Untuk menjelaskan pelaksanaan manajemen humas dalam
meningkarkan partisipasi masyarakat di SMK Negeri 1 Boyolangu. (3) untuk
menjelaskan evaluasi manajemen humas di SMK Negeri 1 Boyolangu.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Metode
dalam pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi.
Teknik analisis data yang digunakan yaitu dengan menggunakan analisis data
kualitatif dengan langkah reduksi data, penyajian data serta kesimpulan atau
verifikasi. Tenik keabsahan data yang digunakan yaitu perpanjangan pengamatan,
menggunakan bahan referensi, meningkatkan ketekunan dan triangulasi

Hasil penelitian ini meliputi : (1) perencanaan manajemen humas dalam
meningkatkan partisipasi masyarakat di SMK Negeri 1 Boyolangu itu dilakukan
dengan a) kepala sekolah, waka humas dan tim kehumasan melakukan koordinasi
terlebih dahulu b) dalam perencanaan dibentuk suatu tim c¢) yang menjadi sasaran
manajemen humas yakni siswa SMP/MTs, masyarakat sekitar dan dunia industry
d) startegi yang diguanakan yakni sekolah selalu mengupgrade media sosial dan
selalu mengekspos semua kegiatan yang ada di sekolah. (2) pelaksanaan
manajemen humas dalam meningkatkan partisiapsi masyarakat di SMK Negeri 1
Boyolangu dilakukan dengan a) selalu mengekspos semua kegiatan sekolah di
media sosial sekolah, melakukan promosi di SMP/Mts serta mengikuti pameran-
pameran b) hambatan yang dialami yakni kurangnya kemampuan masyarakat
dalam menggunakan IT (3) Evaluasi manajemen humas dalam meningkatkan
partisipasi masyarakat di SMK Negeri 1 Boyolangu dengan a) mengadakan rapat
untuk mengevaluasi setiap kinerja dan pelaksanaan program yang dijalanakan.
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ABSTRACT

Thesis with the title "Public Relations Management in Improving
Community Participation at SMK Negeri 1 Boyolangu" was written by Wulan
Fitriani, NIM 12207183038, Supervisor Mr. Moh. Mashudi, M.Pd.I.

Keywords: Public Relations Management, Community Participation

The implementation of education in the process of achieving educational
goals and smoothness in the educational process is not only the responsibility of
educational institutions. However, the active role of the community and guardians
of students is one of the most influential factors in the smooth process of
education in schools. In this case, the research was conducted at SMK Negeri 1
Boyolangu considering that this SMK is one of the favorite State Vocational
Schools in the Tulungagung district where this SMK has added value in the eyes
of the community. In addition, Public Relations at SMK Negeri 1 Boyolangu is
able to establish cooperation with companies and Public Relations at SMK Negeri
1 Boyolangu is able to establish good relations between schools and the
surrounding community.

The focus of the problem in this study are: (1) How is the planning of
public relations management at SMK Negeri 1 Boyolangu in increasing
community participation? (2) How is the implementation of public relations
management at SMK Negeri 1 Boyolangu in increasing community participation?
(3) How is the evaluation of public relations management at SMK Negeri 1
Boyolangu in increasing community participation?. The purpose of this study is
(1) to explain the planning of public relations management in increasing public
participation in SMK Negeri 1 Boyolangu. (2) To explain the implementation of
public relations management in increasing public participation in SMK Negeri 1
Boyolangu. (3) to explain the evaluation of public relations management at SMK
Negeri 1 Boyolangu.

This study uses a descriptive qualitative approach. Methods in collecting
data using observation, interviews and documentation. The data analysis
technique used is by using qualitative data analysis with data reduction steps, data
presentation and conclusions or verification. The data validity techniques used are
extension of observations, using reference materials, increasing persistence and
triangulation.

The results of this study include: (1) public relations management planning
in increasing community participation in SMK Negeri 1 Boyolangu was carried
out by a) the principal, vice public relations officer and the public relations team
coordinated beforehand b) a team was formed in planning ¢) the management
target public relations, namely SMP/MTs students, the surrounding community
and the industrial world d) the strategy used is that the school always upgrades
social media and always exposes all activities in the school. (2) the
implementation of public relations management in increasing community
participation at SMK Negeri 1 Boyolangu is carried out by a) always exposing all
school activities on school social media, conducting promotions in SMP/MTs and
participating in exhibitions b) the obstacles experienced are the lack of community
ability in using IT (3) Evaluation of public relations management in increasing
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public participation in SMK Negeri 1 Boyolangu by a) holding a meeting to
evaluate each performance and program implementation.
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