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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

A. Pihak BUMDes Benowo 

1. Unit usaha apa saja yang dijalankan oleh BUMDes? 

2. Sejak kapan Wana Wisata Sumber Biru bergabung menjadi unit 

usaha BUMdes Benowo? 

3. Apa peraan BUMDes Benowo terhadap Wana Wisata Sumber Biru 

sebagai pihak yang menaungi Wana Wisata Sumber Biru? 

4. Bagaimana kontribusi wisata terhadap BUMDes Benowo? 

B. Ketua Pengelola Wisata 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Wana Wisata Sumber Biru? 

2. Apa tujuan atau visi misi Wana Wisata Sumber Biru? 

3. Bagaimana struktur organisasi yang ada pada Wana Wisata 

Sumber Biru Jombang? 

4. Model pariwisata seperti apa yang di tonjolkan di Wana Wisata 

Sumber Biru? 

5. Jam berapa jam operasional Wana Wisata Sumber Biru? 

6. Faktor apa saja yang menjadi kekuatan Wana Wisata Sumber Biru? 

7. Faktor apa saja yang menjadi kelemahan Wana Wisata Sumber 

Biru? 

8. Faktor apa saja yang menjadi peluang Wana Wisata Sumber Biru? 

9. Faktor apa saja yang menjadi ancaman Wana Wisata Sumber Biru? 

10. Strategi apa yang dilakukan mengatasi kelemahan? 

11. Strategi apa untuk mengatasi ancaman? 

C. Devisi Pengelolaan Warung 

1. Apa saja tugas Devisi pengelolaan warung? 

2. Apa sering terjadi keluhan-keluhan dari konsumen terhadap 

pengelolaan warung? 

3. Strategi apa yang dilakukan untuk mengatasi keluhan konsumen? 

D. Devisi Pemasaran 



 

 

1. Apa saja tugas dari devisi pemasaran? 

2. Siapa saja target pasar wana wisata sumber biru? 

3. Strategi pemasaran seperti apa yang diterapkan pada wana wisata 

sumber biru? 

4. Bagaimana menjaga loyalitas terhadap pengunjung? 

5. Bagaimana pendapat anda tentang pesaing? 

6. Bgaimana strategi menghadapi pesaing? 

E. Devisi Tata Ruang 

1. Apa saja tugas devisi tata ruang? 

2. Apa saja keluahan pengunjung yang berkaitan dengan devisi tata 

ruang? 

3. Bagaiaman strategi mengatasi keluhan tersebut? 

F. Karyawan Pos Pemesanan 

1. Dari mana saja pengunjung yang datang di Wana Wisata Sumber 

Biru? 

2. Apa saja jenis makanan yang ditawarkna? 

3. Kebanyakan pengunjung mengetahui wisata dari media apa saja? 

4. Apa saja keluhan pengunjung yang biasa dikeluhkan di pos 

pemesanan? 

G. Pengunjung 

1. Apa yang membuat tertarik untuk berkunjung di Wana Wisata 

Sumber Biru? 

2. Dari Mana mengetahui Wana Wisata Sumber Biru? 

3. Bagaimana menurut anda harga tiket dan makanan pada Wana 

Wisata Sumber Biru? 

4. Bagaimana menurut anda pelayanan yang ada pada Wana Wisata 

Sumber Biru? 

5. Sudah berapa kali anda datang berkunjung ke Wana Wisata 

Sumber Biru? 

6. Apa alasan anda untuk datang kembali ke Wana Wisata Sumber 

Biru? 



 

 

7. Apakah ada pengalaman yang kurang mengenakan ketika anda 

berkunjung ke Wana Wisata Sumber Biru? 

8. Dari sudut pengunjung, apa yang harus ditingkatkan atau 

dikembangkan di Wana Wisata Sumber Biru? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


