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ABSTRAK 

Skripsi yang berjudul “Persepsi dan Minat Masyarakat Tentang Bank Syariah 

di Desa Wateskroyo Kecamatan Besuki Kabupaten Tulungagung” ini diteliti oleh 

Muhamad Fahmi Azizul Farhan, NIM. 12401183239, dan Dosen Pembimbing Dr. 

Zulfatun Ni’mah, S.H.I, M. Hum. 

Bank syariah telah lama hadir di wilayah Kabupaten Tulungagung. Terutama 

di Desa Wateskroyo Kecamatan Besuki. Meski masyarakatnya mayoritas beragama 

islam, namun masih banyak yang belum menjadi nasabah bank syariah. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1) Bagaimana persepsi 

masyarakat tentang bank syariah di Desa Wateskroyo Kecamatan Besuki Kabupaten 

Tulungagung?, 2) Bagaimana minat masyarakat tentang bank syariah di Desa 

Wateskroyo Kecamatan Besuki Kabupaten Tulungagung?. Penelitian ini bertujuan 

untuk memberikan gambaran mengenai persepsi masyarakat tentang bank syariah dan 

Untuk mengetahui minat masyarakat tentang bank syariah di Desa Wateskroyo 

Kecamatan Besuki Kabupaten Tulungagung. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan 

jenis penelitian studi kasus. Studi kasus ini merupakan studi yang mendalam tentang 

individu dan berjangka waktu yang relatif lama, terus menerus serta menggunakan 

objek tunggal, artinya kasus dialami oleh satu orang. Dalam studi kasus peneliti 

mengumpulkan data mengenai diri subjek dari kedaan masa sebelumnya, masa 

sekarang dan lingkungan sekitarnya. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Minimnya persepsi 

masyarakat Desa Wateskroyo tentang bank syariah sangatlah rendah, kurangnya 

informasi dan sosialisasi dari pihak bank membuat masyarakat tidak mengenal apa itu 

bank syariah. Meskipun ada yang mengetahui bank syariah tetapi mereka hanya tahu 

secara umum saja tidak secara mendetail tentang bank syariah, 2) Kurang 

berminatnya masyarakat Desa Wateskroyo untuk menjadi nasabah bank syariah 

disebabkan karena kurangnya informasi dari pihak bank syariah. Selain sedikitnya 

informasi yang didapat, ada hal lain yang membuat masyarakat Desa Wateskroyo 

masih belum memiliki minat untuk menjadi nasabah di bank syariah yaitu karena 

letak lokasi bank syariah yang dianggap jauh dari tempat tinggal mereka, membuat 

mereka lebih memilih menggunakan bank konvensional yang ada di Kecamatan 

Besuki dimana jarak lokasinya tidak jauh dari tempat tinggal mereka. 
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ABSTRACT 

The thesis entitled "Community Perceptions and Interests About Sharia Banks 

in Wateskroyo Village, Besuki District, Tulungagung Regency" was researched by 

Muhamad Fahmi Azizul Farhan, NIM. 12401183239, and Advisor Dr. Zulfatun 

Ni'mah, SHI, M. Hum. 

Islamic banks have long been present in the Tulungagung Regency area. 

Especially in Wateskroyo Village, Besuki District. Although the majority of the 

people are Muslim, there are still many who have not become customers of Islamic 

banks. 

The formulation of the problem in this study are: 1) What is the public's 

perception of Islamic banks in Wateskroyo Village, Besuki District, Tulungagung 

Regency?, 2) How is the public's interest in Islamic banks in Wateskroyo Village, 

Besuki District, Tulungagung Regency?. This study aims to provide an overview of 

the public's perception of Islamic banks and to determine public interest in Islamic 

banks in Wateskroyo Village, Besuki District, Tulungagung Regency. 

In this study using qualitative methods by using the type of case study 

research. This case study is an in-depth study of individuals and is relatively long-

term, continuous and uses a single object, meaning that the case is experienced by 

one person. In this case study, the researcher collects data about the subject himself 

from his past, present and surrounding environment. 

Based on the results of the study, it shows that: 1) The public perception of 

Wateskroyo Village about Islamic banks is very low, the lack of information and 

socialization from the bank makes the public do not know what Islamic banks are. 

Although there are people who know Islamic banks, they only know in general, not in 

detail about Islamic banks, 2) The lack of interest in the people of Wateskroyo Village 

to become customers of Islamic banks is due to a lack of information from the Islamic 

bank. In addition to the lack of information obtained, there are other things that make 

the people of Wateskroyo Village still not interested in becoming customers at Islamic 

banks, namely because the location of the Islamic bank is considered far from their 

place of residence, 
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