DAFTAR 1Sl

Halaman Sampul Luar

Halaman Sampul Dalam ... i
Halaman PersetUjUaN ...........ccoooiiiiiiiiieeese s ii
Halaman Pengesanan ...........ccoceiioiiiieiieeic et iv
Halaman MOTEO .......ooiiiiiiee s %
PersemMbanan ........coooiiiiiiei s vi
Kata PENGANTAL ......ccvviiiiiiiecee e vii
DATTAN IS 1veeiiee s iX
Daftar TADEI ..o s Xii
Daftar GaAmMDA .......cccveiiieceee s Xiv
Daftar LAMPITAN ......cviiiieeicce e XV
ADSTFAK .o XVi
ADSTFACT .. XVii
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar BelaKang ... 1
B. Identifikasi Masalah .........cccocoiiiiiiiiiiiee e 9
C. RUMUSAN MaSalah .........ccoviiiiiiiiee e 9
D. Tujuan Penelitian .........c.cccooviiiiiiiiicce e 9
E. Kegunaan Penelitian ... 11
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Masalah ...........c.ccocooviiniiiiinnnn. 13
G. Penegasan IStilah ..........ccccoiiiiiiciicc e 14
H. Sistematika PENUIISAN .........cccooooiiiiiiiiiieeeee e 15

BAB Il LANDASAN TEORI
A. Bauran Pemasaran ( Marketing Mix)

a. Pengertian bauran pemasaran ...........cccccvveiiiienie i 17
b. Unsur-unsur bauran pemasaran ..........cccceeeeereeseesiveeseesineenns 19
1) Produk (Product) ........cccoimiiiniiicieie e 19



mo oW

F.

2) Promosi (Promotion) .......c.ccocveeenieeneniinnienesieeseese e 21

3) HAarga (PriCE) ..ooveeeiieiieie et 25
4) Tempat (PIacCe) ....ccccovevveiiiecece e 31
5) Partisipan (PEOPIE) .....cccveeiieieee e 33
B) ProSES (PrOCESS) ...oiveeiiierieiieeiieeiesieesieeie et e sie e neeas 35
7) Bukti Fisik ( Physical EVidence) .........cccccovvviiiiienciinnnnn, 37
Minat Beli KONSUMEN ......oviiiiiieie s 40
Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Minat Beli Konsumen........... 44
Penelitian Terdahulu ...........ccooceeiiieiice e 46
Kerangka Konseptual ... 51
Hipotesis Penelitian ............cccce i 53

BAB Il METODE PENELITIAN

A.
B.

C
D

E.

Pendekatan dan Jenis Penelitian ..........c.cccooevvrinieenenie e 55
Populasi, Sampling dan Sampel Penelitian..........ccccccooeiininiiinennn. 56
Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukuran .............ccccoevveieiinenen, 58
Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian ........................ 60
Teknik Analisis PENelitian .........ccoovvieriiiiiieceee e 64

BAB IV HASIL PENELITIAN

A.

B.

Deskripsi Data

1. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccccevveveiiievrciieceenen, 70
2. Profil RESPONAEN ......ccoiiiiiiiiiiee e 71
3. Karakteristik ReSpONden .........cccooviiiiiiiiceie e 71
4. Deskripsi Variabel ..o 73
Analisis Data dan Hipotesis Penelitian
1. UjJi Validitas ....cccccooeiiiieieice e 78
2. Uji Reliabilitas ........ccccviiiieieiccccc e, 83
3. Uji Asumsi Klasik
@) UjJi NOrmalitas ........ccceoiiiiiiiie e 84
D) Uji MUItIKOHNIENTTAS ....oveviiiieiiiceeee s 84



C) Uji Heteroskedastisitas .........cceveveerinieneenese e 85

4. Uji Regresi Linier Berganda ..........c.ccoooveieiiiiienineneneseeee, 87
5. Uji Hipotesis
a) Uji SImultan (UJi F) .oooveeieecece e 89
D) Uji Parsial (Ui T) .oooeeeeeiieiieeseeceee e 90
6. KOoefisien DEetermMinasl .......coccevcverieiieiieenesie e esee e 95
BAB V PEMBAHASAN

A. Pengaruh Marketing mix 7P (produk, promosi, harga, tempat, orang,
proses dan bukti fisik) terhadap Minat Beli Konsumen Toko Kita di
Kabupaten Lamongan ..o 97

B. Pengaruh Produk ( product) terhadap Minat Beli Konsumen Toko

Kita di Kabupaten Lamongan ..........ccccccecvveieiieieene e 98
C. Pengaruh Promosi (promotion) terhadap Minat Beli Konsumen Toko
Kita di Kabupaten Lamongan .........ccccoceviiininieienene e 99
D. Pengaruh Harga (price) terhadap Minat Beli Konsumen Toko Kita di
Kabupaten Lamongan .........cccccccevieieiie i 101
E. Pengaruh Tempat (place) terhadap Minat Beli Konsumen Toko Kita
di Kabupaten LamOngan .........ccccooeeerinininieeieiese e 103
F. Pengaruh Orang (people) terhadap Minat Beli Konsumen Toko Kita
di Kabupaten Lamongan ..........ccccceeveiieieiiieieece e 104
G. Pengaruh Proses (process) terhadap Minat Beli Konsumen Toko Kita
di Kabupaten LamOongan .........cccccoerereninenieieenesie s 106
H. Pengaruh Bukti Fisik (physical evidence) terhadap Minat Beli
Konsumen Toko Kita di Kabupaten Lamongan ...........ccccccevvviieennnen, 107
BAB VI PENUTUP
AL KESIMPUIAN oo 109
B. SAIAN .o 110
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xi



