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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “ Strategi Pemasaran untuk Meningkatkan 

Penjualan Tahu Bapak Slamet pada Masa Pandemi Covid-19 di Kabupaten 

Tulungagung” yang ditulis oleh Elya Tri Ristyani, NIM.12402183383, 

pembimbing oleh Refki Rusyadi,M.Pd.I 

Konteks penelitian ini dipengaruhi oleh bencana  covid-19 di 

Kabupaten Tulungagung yang mengakibatkan  UKM penjualan tahu 

Bapak Slamet mengalami penurunan yang cukup drastis. Adanya pandemi 

covid-19 ini UKM penjualan tahu Bapak Slamet mengalami kendala mulai 

dari produksi hingga pendistribusian yang tidak lancar,karena adanya 

pembatasan aktivitas dari pemerintah. Sehingga pelaku UKM mengalami 

kerugian,hal ini secara tidak langsung dapat berpengaruh kepada 

perekonomian Bapak Slamet. 

 Fokus penelitian dalam skripsi ini adalah (1) Bagaimana strategi 

pemasaran untuk meningkatkan penjualan tahu Bapak Slamet pada masa 

pandemi covid-19 di Desa Ngrendeng Kecamatan Gondang Kabupaten 

Tulunggaung? (2) Apa dampak pandemi covid-19 terhadap penjualan tahu 

Bapak Slamet di Desa Ngrendeng Kecamatan Gondang Kabupaten 

Tulunggaung? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian yaitu penelitian studi kasus yang bersifat deskriptif. Penelitian 

ini berlokasi di Desa Ngrendeng Kecamatan Gondang Kabupaten 

Tulungagung. Data yang digunakan yaitu berupa data primer yang 

diperoleh dari hasil wawancara dengan pemilik dan karyawan, dan data 

sekunder diperoleh dari buku, jurnal-jurnal penelitan dan lain-lain. Teknik 

pengumpulan data dari diperoleh dari hasil observasi, wawancara secara 

mendalam, dan dokumentasi. Teknik analisis data yaitu dengan cara 

mengumpulkan data, reduksi data, paparan data, dan menarik kesimpulan. 

Teknik pengecekan keabsahan data terdiri dari credibility, 

transferability,dependability,cofirmability dan triangulasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran 

yang dilakukan oleh Bapak Slamet pada masa pandemi covid-19 yaitu 

mengkombinasikan bauran pemasaran 4P dan jaringan melalui media 

sosial. Ketika pandemi covid-19 Bapak Slamet menambah strategi 

pemasaran melalui media sosial. Model pembelian secara online menjadi 

salah satu upaya perusahaan produk tahu untuk memberikan pilihan 

kepada konsumen memenuhi kebutuhannya.Strategi ini berhasil dan 

mampu mempengaruhi keputusan pembelian konsumen tahu bapak 

Slamet. Dampak covid-19 terhadap UKM Bapak Slamet yaitu pembeli 

semakin sepi, karena adanya pembatasan aktivitas dari pemerintah. Selain 

itu bapak Slamet kesulitan dalam memperoleh bahan baku dan 

pendistribusian tahu semakin lambat. 
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 التجريد

ب نذذذ اإ تراسذذذةات و لج تزذذذ مب لذذذفو ل ةد ذذذ  ت  ذذذ  لزذذذ    الرسذذذ للج اع ة  ذذذلج هىذذذ 
هذذذذذ  امر ذذذذذ  تذذذذذري تكتدالذذذذذ   ت ل نغذذذذذ   ن تر  ة منذذذذذلجفي  DIVOC-91سذذذذ ة ن ء نذذذذذ       ذذذذذلج 

 الم  زتير.ر كي روس   ي  ه شر وء،  ;2;8:92>:9 رقم التزو لرمز  ني ، 

في ةنطقذلج ت ل نغذ   ن  والذ   DIVOC-91   ذلج بجتأ ر س  ق ى ا الد ث و
لى انخفذ   اذذ   في الاذذرك ت الوذذغيرل والمت سذذطلج الذ  تد ذذ  الت  ذذ  لزذذ   سذذ ة ن.  ء ت ا

وا هن الارك ت الوغيرل والمت سطلج ال  تد   الت    لزذ    DIVOC-91بزدب     لج 
سذذ ة ن ةاذذ كل بذذ ءت ةذذ  ا نتذذ ي الى الت زمذذ  س تكذذ  سرزذذلج بزذذدب الق ذذ   المفرو ذذلج 

  إ ةذذذ  الاذذذرك ت الوذذذغيرل دذذذ  لي ،  قذذذ  تكدذذذ  العرذذذلأ اطناذذذطلج ةذذذ  قدذذذل ا ك ةذذذلج. و لتذذذ 
 ، مم  ق  مؤ ر باكل  ير ةد شر عرلأ اقتو   الز   س ةن. وإوالمت سطلج خز  ر 

. ة  ىي اسذةات و لج التزذ مب لذفو ل 9:  مح ر الد ث في ى ه اططروالج ى و 
في قرمذذذذلج درمنذذذذ من   ةنطقذذذذلج  DIVOC-91ةد ذذذذ  ت  ذذذذ  لزذذذذ   سذذذذ ة ن خذذذذ       ذذذذلج 

عرذذذلأ ب ذذذ  ت  ذذذ   DIVOC-91. ةذذذ  ىذذذ  تأ ذذذير     ذذذلج : ت ل نغذذذ   ن   ة منذذذلج  نذذذ ان   
 ت ل نغ   ن    ة منلجلز   س ة ن في قرملج درمن من   ةنطقلج   ن ان   

ون ع الطرمقلج المزذتخ ةلج في ىذ ا الد ذث  استخ ةن الد اثلج الطرمقلج الك ف لج
 ة منذذذذلجقرمذذذذلج درمنذذذذ من   ةنطقذذذذلج   نذذذذ ان    ي ىذذذذ ا الد ذذذذث فييجذذذذر  .ىذذذذ  ال راسذذذذلج ا  لذذذذلج

الم اظذذلج  وءةذذ  طرمقذذلج لذذ  الد ذذ ست الذذ  تزذذت  ره  الد اثذذلج في ىذذ ا الد ذذث .ت ل نغذذ   ن 
تذذتم تقن ذذ ت  ر ذذل الد ذذ ست ةذذ  خذذ   لذذ  الد ذذ ست وتقر ذذل و والمق برذذلج واتختدذذ ر وال ا ذذب 
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إ تقن ذذلج الت قذذب ةذذ  بذذ لج الد ذذ ست ةذذ  الد ذذ ست وعر ذذه  واسذذتخ ا النتذذ    ، وتتكذذ  
 المو اق لج والق رل عرلأ النقل واتعت   ملج والتأك   والتثر ث.

تاير نت    ى ه ال راسلج الى ءإ اسةات و لج التز مب ال  نف ى  الز   س ة ن خ   
والت ابل عبر  P>ك نن تت ثل في اع   بين ةفم  التز مب   DIVOC-91    لج 

، ء  ف الز   س ةلج  DIVOC-91    لج  عن ات ت  عي. و وس  ل الت ابل 
اسةات و لج تز مق لج ة  خ   وس  ل الت ابل ات ت  عي.نم ذي الارا  عبر ا نةنن ى  
ءا   ه   شرك ت ةنتو ت الت    لت  ير خ  رات لر زتهركين لترد لج اات    تهم. ى ه 

لارا  ل ى ةزتهرك الت    لز   ا سةات و لج س  لج وق  رل عرلأ التأ ير في قرارات ا
وا هن الارك ت الوغيرل والمت سطلج  DIVOC-91    لج  اينس ة ن. ا ك ةلج.  

ال  تد   الت    لز   س ة ن ةا كل بزدب الق    المفرو لج عرلأ اطناطلج ة  قدل 
     لج الى ذلك ، م ا و الز   س ة ن ب  بلج في ا و   عرلأ الم ا  .و ا ك ةلج

.زم  الت    متد طأالخ م وت    

  


