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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Muhammad Zidni Mubaroq
NIM 1 12405183346

Jurusan : Manajemen Bisnis Syari’ah
Semester : 8 (Delapan)

menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan dalam Perspektif Syari’ah dengan
Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Intervening pada Toko Busana Indofashion
Aziziah Bandung” ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian/karya saya
sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya, dan bebas dari
plagiarisme. Jika di kemudian hari terbukti bukan karya sendiri atau melakukan

plagiasi, maka saya siap ditindak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-ekslusif (Non-exlusive Royalty-Free Right) kepada UPT Perpustakaan UIN Sayyid Ali
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mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai Pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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