
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

DALAM PERSPEKTIF SYARI’AH PADA TOKO BUSANA 

INDOFASHION AZIZIAH BANDUNG TULUNGAGUNG 

 
SKRIPSI 

 

 
Oleh: 

 

Muhammad Zidni Mubaroq 

NIM. 12405183346 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARI’AH 

JURUSAN BISNIS DAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SAYYID ALI RAHMATULLAH  

TULUNGAGUNG 

JUNI 2022 



 
 

ii 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

DALAM PERSPEKTIF SYARI’AH PADA TOKO BUSANA 

INDOFASHION AZIZIAH BANDUNG TULUNGAGUNG 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 

Manajemen Bisnis Syariah 

 
Oleh: 

 

Muhammad Zidni Mubaroq  

NIM. 12405183346 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARI’AH 

JURUSAN BISNIS DAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SAYYID ALI RAHMATULLAH 

TULUNGAGUNG 

JUNI 2022 

  





 
 

iii 
 

 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Pelayanan terhadap 

Loyalitas Pelanggan dalam Perspektif Syari’ah dengan Kepuasan Konsumen 

sebagai Variabel Intervening pada Toko Busana Indofashion Aziziah Bandung” 

yang ditulis oleh Muhammad Zidni Mubaroq, NIM. 12405183346 ini telah 

diperiksa dan disetujui, serta layak diujikan.  

 

Tulungagung, 2 Juni 2022 

Pembimbing 

 

 

Prof. Dr. Agus Eko Sujianto, S.E.,M.M.  

NIP. 197108072005011003 

 

Mengetahui  

 

Koordinator Prodi Manajemen Bisnis Syariah 

 

 

Refki Rusyadi, M.Pd.I.  

NIDN.2027128601 

 

 

 

 






