ABSTRAK

Tesis dengan judul “Pengaruh Kompetensi Kepribadian, Kompetensi
Kewirausahaan dan Kompetensi Sosial Kepala Madrasah terhadap Kepuasan
Pelanggan Pendidikan di MTsN se-Kabupaten Trenggalek™ ini ditulis oleh Tio Ari
Laksono dengan Pembimbing Prof. Dr. Ahmad Tanzeh, M.Pd.I. dan Dr. Chusnul
Chotimah, M.Ag.
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Penelitian ini dilatarbelakangi dengan munculnya tanggapan yang diberikan
oleh pelanggan pendidikan atas tidak terpenuhinya kebutuhan, sehingga
menimbulkan rasa kecewa terhadap hasil yang didapatkan. Kepemimpinan
merupakan suatu masalah yang komplek dan sulit, kepala madrasah belum mampu
menjadikan dirinya sebagai figur atau model yang bisa ditiru. Kepala madrasah
hanya mengacu pada rutinitas kerja sehingga kurang memiliki gagasan yang kreatif
dan inovatif dalam upaya menciptakan hal-hal yang sebelumnya belum dicapai
madrasah. Kepala madrasah belum mampu menjalin kerjasama dengan berbagai
pihak demi peningkatan mutu madrasah.

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah: (1) Bagaimana deskripsi
kompetensi kepribadian kepala madrasah (X1), kompetensi kewirausahaan kepala
madrasah (X2), kompetensi sosial kepala madrasah (X3) dan kepuasan pelanggan
pendidikan (Y) di MTsN se-kabupaten Trenggalek?; (2) Apakah ada pengaruh X
terhadap X2?; (3) Apakah ada pengaruh X; terhadap Xs?; (4) Apakah ada pengaruh
X1 terhadap Y?; (5) Apakah ada pengaruh X» terhadap Xs?; (6) Apakah ada
pengaruh X terhadap Y?; (7) Apakah ada pengaruh Xz terhadap Y?; (8) Apakah
ada pengaruh secara tidak langsung antara X1 terhadap Y melalui X>?; (9) Apakah
ada pengaruh secara tidak langsung antara X terhadap Y melalui X3?; (10) Apakah
ada pengaruh secara tidak langsung antara Xz terhadap Y melalui Xs3?.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif ditinjau dari tingkat
eksplanasinya. Pendekatan kuantitatif yaitu penelitian yang datanya dinyatakan
dalam angka dan dianalisis dengan teknik statistik. Jenis penelitian yang digunakan
yaitu penelitian korelasi, penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan
sebab akibat suatu variabel dengan variabel-variabel lain. Teknik pengumpulan
data dalam tesis ini menggunakan penyebaran kuesioner tertutup, disediakan
jawabannya untuk dipilih menurut apa yang dianggap cocok dengan pendapat dan
keyakinan responden.

Hasil penelitian ini, menunjukkan bahwa: (1) Hasil uji deskriptif dari 76
item pernyataan dengan jumlah 311 responden sebagai berikut: kompetensi
kepribadian kepala madrasah (X1) memperoleh rata-rata 73,77, nilai tengah 74,63
dan standar deviasi 6,260. Kompetensi kewirausahaan kepala madrasah (X>)
memperoleh rata-rata 63,86 nilai tengah 63,98 dan standar deviasi 5,92.
Kompetensi sosial kepala madrasah (X3) memperoleh rata-rata 77,80 nilai tengah
78,05 dan standar deviasi 5,66. Kepuasan pelanggan pendidikan (Y) memperoleh



rata-rata 112,72 nilai tengah 112,87 dan standar deviasi 9,05; (2) Terdapat pengaruh
yang signifikan antara X terhadap X dibuktikan dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05,
nilai t penelitian sebesar 28,908 > t tabel (1,967) sehingga diputuskan bahwa Ha
diterima dan nilai Beta sebesar 0,854; (3) Terdapat pengaruh yang signifikan antara
X1 terhadap X3 dibuktikan dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05, nilai t penelitian sebesar
24,448 > t tabel (1,967) sehingga diputuskan bahwa Ha diterima dan nilai Beta
sebesar 0,812; (4) Terdapat pengaruh yang signifikan antara X; terhadap Y
dibuktikan dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05, nilai t penelitian sebesar 15,974 > t tabel
(1,967) sehingga diputuskan bahwa Ha diterima dan nilai Beta sebesar 0,673; (5)
Terdapat pengaruh yang signifikan antara X> terhadap Xz dibuktikan dengan nilai
Sig. 0,000 < 0,05, nilai t penelitian sebesar 35,313 > t tabel (1,967) sehingga
diputuskan bahwa Ha diterima dan nilai Beta sebesar 0,895; (6) Terdapat pengaruh
yang signifikan antara X> terhadap Y dibuktikan dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05,
nilai t penelitian sebesar 18,999 > t tabel (1,967) sehingga diputuskan bahwa Ha
diterima dan nilai Beta sebesar 0,734; (7) Terdapat pengaruh yang signifikan antara
Xz terhadap Y dibuktikan dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05, nilai t penelitian sebesar
19,470 > t tabel (1,967) sehingga diputuskan bahwa Ha diterima dan nilai Beta
sebesar 0,742; (8) Terdapat pengaruh tidak langsung antara X, terhadap Y melalui
X2 dibuktikan dengan nilai pengaruh langsung 0,673 dan pengaruh tidak langsung
sebesar 1,299 yang berarti bahwa nilai pengaruh tidak langsung lebih besar
dibandingkan dengan nilai pengaruh langsung. Hasil ini menunjukkan bahwa
secara tidak langsung X1 melalui X, mempunyai pengaruh signifikan terhadap Y;
(9) Terdapat pengaruh tidak langsung antara X terhadap Y melalui X3 dibuktikan
dengan nilai pengaruh langsung sebesar 0,673 dan pengaruh tidak langsung sebesar
1,275 yang berarti bahwa nilai pengaruh tidak langsung lebih besar dibandingkan
dengan nilai pengaruh langsung. Hasil ini menunjukkan bahwa secara tidak
langsung X1 melalui X3 mempunyai pengaruh signifikan terhadap Y; (10) Terdapat
pengaruh tidak langsung antara X> terhadap Y melalui X3 dibuktikan dengan nilai
pengaruh langsung sebesar 0,734 dan pengaruh tidak langsung sebesar 1,398 yang
berarti bahwa nilai pengaruh tidak langsung lebih besar dibandingkan dengan nilai
pengaruh langsung. Hasil ini menunjukkan bahwa secara tidak langsung X2 melalui
X3 mempunyai pengaruh signifikan terhadap Y.
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This research is motivated by the emergence of responses given by
education customers to the non-fulfillment of needs, thus causing a sense of
disappointment with the results obtained. Leadership is a complex and difficult
problem, the headmaster has not been able to make himself a figure or model that
can be imitated. The headmaster only refers to the work routine so he lacks creative
and innovative ideas to create things that have not been achieved by the Islamic
school before. The headmaster has not been able to collaborate with various parties
to improve the quality of the Islamic school.

The formulation of the problem in this thesis are: (1) What is the description
of the personality competence of the headmaster (X1), the entrepreneurial
competence of the headmaster (X2), the social competence of the headmaster (X3),
and education customer satisfaction () in Islamic Junior High School in
Trenggalek Regency?; (2) Is there any effect of X1 on X2 ?; (3) Is there any effect
of X1 on X3 7?; (4) Is there any effect of X1 on Y?; (5) Is there any effect of X2 on
X3 7?; (6) Is there any effect of X2 on Y ?; (7) Is there any effect of X3 on Y?; (8)
Is there an indirect effect between X1 on Y through X2 ?; (9) Is there an indirect
effect between X1 on Y through X3 ?; (10) Is there an indirect effect between X2
on Y through X32.

This study uses a quantitative approach in terms of the level of explanation.
The quantitative approach is research in which the data is expressed in numbers and
analyzed by statistical techniques. The type of research used is correlation research,
research that aims to determine the causal relationship of a variable with other
variables. The data collection technique in this thesis uses a closed questionnaire,
where the answers are provided to be chosen according to what is considered
suitable to the opinions and beliefs of the respondents.

The results of this study indicate that: (1) The results of the descriptive test
of 76 statement items with a total of 311 respondents are as follows: personality
competence of the headmaster (X1) obtained a mean of 73.77, the middle value of
74.63 and a standard deviation of 6.260. The entrepreneurial competence of the
headmaster (X2) gets a mean of 63.86, the middle value of 63.98, and a standard
deviation of 5.92. Headmaster's social competence (X3) gets a mean of 77.80, a
median of 78.05, and a standard deviation of 5.66. Education customer satisfaction
(Y) obtained a mean of 112.72, a median of 112.87, and a standard deviation of



9.05; (2) There is a significant effect between X1 and X2 proved by the value of
Sig. 0.000 <0.05, the research t value is 28.908 > t table (1.967) so it is decided that
Ha is accepted and the Beta value is 0.854; (3) There is a significant effect between
X1 on X3 proved by the value of Sig. 0.000 <0.05, the research t value is 24,448 >
t table (1,967) so it is decided that Ha is accepted and the Beta value is 0.812; (4)
There is a significant effect between X1 on Y proved by the value of Sig. 0.000
<0.05, the research t value is 15.974 > t table (1.967) so it is decided that Ha is
accepted and the Beta value is 0.673; (5) There is a significant effect between X2
on X3 proved by the value of Sig. 0.000 <0.05, the research t value is 35.313 > t
table (1.967) so it is decided that Ha is accepted and the Beta value is 0.895; (6)
There is a significant effect between X2 on Y proved by the value of Sig. 0.000
<0.05, the research t value is 18.999 > t table (1.967) so it is decided that Ha is
accepted and the Beta value is 0.734; (7) There is a significant effect between X3
on 'Y proved by the value of Sig. 0.000 <0.05, the research t value is 19.470 > t table
(1.967) so it is decided that Ha is accepted and the Beta value is 0.742; (8) There is
an indirect effect between X1 on Y through X2 as evidenced by the direct influence
value of 0.673 and the indirect effect of 1.299 which means that the indirect effect
value is greater than the direct effect value. These results indicate that X1 through
X2 indirectly has a significant effect on Y; (9) There is an indirect effect between
X1 on Y through X3 as evidenced by the direct influence value of 0.673 and the
indirect effect of 1.275 which means that the indirect effect value is greater than the
direct influence value. These results indicate that indirectly X1 through X3 has a
significant effect on Y; (10) There is an indirect effect between X2 on Y through
X3 as evidenced by the direct influence value of 0.734 and the indirect effect of
1.398 which means that the indirect effect value is greater than the direct influence
value. These results indicate that indirectly X2 through X3 have a significant effect
onYy.
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