DAFTAR ISI

Halaman Sampul LUAK .........cccooiiiiiiice e I
Halaman Sampul Dalam ... I
Halaman PersetUjUan............cooiiiiiiiinieeee e ii
Halaman Pengesanan ............cccouiiiriiiieiie e v
Halaman MOTO........ceoiie e e %
Halaman Persembahan ............ccoviiriiiii e Vi
Kata PENGANTAN .......cceeiiiiiiieiec e vii
D =T £ SO SR IX
Daftar Tl ..o Xii
Daftar GamDAr..........ccoiiie e XV
Daftar LAMPITAN .......cvoiiieieiese et XVi
N 0L =SS Xvii
N 0L - Tod SR Xviii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang ..o 1
B. FOKUS PeNelitian ........cooovviieiiiiesiece e 7
C. Tujuan Penelitian ..o 7
D. Identifikasi dan Batasan Masalah.............cccccoovniiiienincnnnnnn. 7
E. Manfaat Penelitian .........c.cccoovveviiieiieie e 8
F. Penegasan IStilan...........ccoooiiiiiiiic s 10
G. Sistematika Penulisan SKIipSi ........ccccoverieiiiieniinienenene e 12



BAB Il KAJIAN PUSTAKA

AL Landasan TeONM ....ccueieeieiieiieie e e 15
1. Etika Kerja ISIam........cooiiiiiiiiieee e 16
2. Loyalitas Karyawan ..........cccoeiiiiiininiciene s 33
3. KOmitmen OrganiSasi.........cceueereeierieeiienieseesieenieseeseeeneas 41
4. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah .........ccccccoocvvvnivninnnnne. 43
B. Penelitian Terdahulu ...........cccoooviieiiiiiieee e 50
C. Kerangka KonSeptual..........ccooveiiereniniienisieeee s 54

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian.............cccooveveviennnieniiennnenn 55
B. Lokasi Penelitian...........ccooveiiiiiiiieiiee e 57
C. Kehadiran Peneliti.........cccovvrieiiiieiieiiee e 57
D. Data dan SUMDEr Data .........ccccoveveerieeieiienieeie e e e e 58
E. Teknik Pengumpulan Data............ccoceviiiniiinieiiicne s 59
F. Teknik AnalisisS Data..........ccccerviieiiereeieseese e e e sree e 61
G. Pengecekan Keabsahan Temuan..........cccccoovvvrieiiicnencncnene 62
H. Tahap-tahap Penelitian...........cccoiiiiiiiiie e 63

BAB IV HASIL PENELITIAN
A, Paparan Data .........ccoooviiiiiie e 66
1. Gambaran Umum Bank Pembiayaan Rakyat

Syariah Baktimakmur Indah Krian Sidoarjo.............cc.c...... 66



B. Temuan Peneliti ......ooooeeeeeiei

1. Karakteristik Respon Karyawan ............ccccoevviviiieinenenn.

2. Etika Kerja Islam PT. Bank Pembiayaan Rakyat

Syariah Baktimakmur Indah krian Sidoarjo...................

3. Loyalitas Karyawan dan Komitmen Organisasi ............

BAB V PEMBAHASAN
A. Penerapan Etika Kerja Islam Terhadap Karyawan PT.

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Baktimakmur Indah

Krian STAOAMO0 .......ovviiiiieieiec e

B. Dampak Etika Kerja Islam Terhadap Loyalitas
Karyawan dan Komitmen Organisasi PT. Bank

Pembiayaan Rakyat Syariah Baktimakmur Indah

Krian SIdOArf0 ......coveveiiieieieseseeeee s

BAB VI PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN- LAMPIRAN

Xi



