
 

93 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

 

 

Akbar, Fachri dan Fatin Fadhilah Hasib. “ Operational Risk Management Processs 

In Sharia BNI KC Miko Rungkut Surabaya, Jurnal Nisbah”  Vol. 3 No.1, 

2017. 

Akbar, Nuryadi. Tinjauan terhadap Strategi Pemasaran pada TabunganHaji 

dalam Akad Mudharabah (Studi Kasus Bank Syariah Mandiri KCP 

Sudirman, Bogor), Jurnal Ekonomi dan Keuangan Syariah, Vol. 3 No. 1 

January 2019. 

AL-Alwani, Taha Jabir. 2005. Bisnis Islam. Yogyakarta: AK GROUP. 

Alhusain, Ahmad Sani. “Bank Syariah Indonesia: Tantangan dan Strategi dalam 

Mendorong Perekonomian nasional, Bidang Ekonomi dan Kebijakan 

Publik, Info Singkat, Kajian Singkat Terhadap Isu Aktual dan Strategis”, 

Vol. XIII, No.3/I/Puslit/Februari/2021. 

Anggraeni, Ruzi. Analisis Strategi Bersaing dalam Menarik Nasabah pada PT 

Bank Rakyat Indonesia Cabang Bangkinang, (Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau Pekanbaru: Skripsi, 2012). 

Angipora, Marius P. 2002. Dasar-dasar Pemasaran. Jakarta: PT. Raja Grafindo. 

Aravik, Havis dan H. Fakhry Zamzam. 2020. Etika Bisnis Islam Seni Berbisnis 

Keberkahan. Sleman: CV. Budi Utama. 

Arikunto, Suharsimi. 2 0 0 6 .  Penelitian Tindakan  Kelas. Jakarta:  PT. Bumi 

Aksara. 

Aziz S.R, Abdul.1988. Menmahami Fenomena Sosial Melalui Studi Kasus; 

Kumpulan Materi Pelatian Metode Penelitian Kualitatif. Surabaya: 

BMPTS Wilayah VII. 

Aziz, Abdul. 2013. Etika Bisnis Perspektif Islam. Bandung: Alfabeta. 



94 
 

 

Daulay, Aqwa Naser. “Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Perkembangan 

Produk Tabungan Haji Perbankan Syariah Indonesia Human Falah” Vol. 4 

No. 1 Januari-Juni 2017. 

Daulay, Aqwa Naser. Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Perkembangan 

Produk Tabungan Haji Perbankan Syariah Di Indonesia, HUMAN 

FALAH: Volume 4. No. 1 Januari – Juni 2017. 

Depag RI. 2005. Al-Qur’an dan Terjemahnya. Bandung:Jumanatul Ali –ART. 

Di akses di https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami pada 

tanggal 3 Juli 2021. 

Fauzi, Muchammad.2015. Manajemen Strategik. Semarang: CV. Karya Abadi 

Jaya. 

Febriana, Nina Indah.  Analisis Kualitas Pelayanan Bank Terhadap Kepuasan 

Nasabah pada Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu 

Tulungagung.An-Nisbah, Vol. 03, No. 01, Oktober 2016 

Firmansyah, M. Anang. 2019. Pemasaran Produk dan Merek (Planning & 

Strategy). Surabaya: CV. Penerbit Qiara Media.  

Gozali, Ahmad. 2004. Halal, Berkah, Bertambah (Mengenal dan Memilih Produk 

Investasi Syariah). Jakarta: PT. Elex Media Komputindo. 

Halifah. Analisis Penerapan Etika Bisnis Islam dalam Komuniukasi Pemasaran 

pada Butik Moshaict Surabaya, Jurnal kajian bisnis. 

Hasan, Ali. 2010.  Marketing Bank Syariah. Bogor : Ghalia Indonesia. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Pandemi_COVID-19  diakses pada Senin 7 Juni 

2021. 

https://ir.bankbsi.co.id/vision_mission.html diakses pada tanggal 3 Juli 2021 

https://text-id.123dok.com/document/nzwk7mo7z-langkah-langkah-strategi-

pengembangan-promosi-yang-efektif.html diakses pada tanggal 17 Juni 

2022  

https://www.bankbsi.co.id/ diakses pada tanggal 9 Juli 2021 

https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami
https://id.wikipedia.org/wiki/Pandemi_COVID-19
https://ir.bankbsi.co.id/vision_mission.html
https://text-id.123dok.com/document/nzwk7mo7z-langkah-langkah-strategi-pengembangan-promosi-yang-efektif.html
https://text-id.123dok.com/document/nzwk7mo7z-langkah-langkah-strategi-pengembangan-promosi-yang-efektif.html
https://www.bankbsi.co.id/


95 
 

 

Hulaimi, Ahmad dkk. Etika Bisnis Islam dan Dampaknya terhadap Kesejahteraan 

Pedagang Sapi, JEBI (Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam)-Volume 2, 

Nomor 1, Januari-Juni 2017. 

Hunger, David. 2003. Manajemen Strategis. Yogyakarta: Penerbit ANDI. 

Hurriati, Ratih. 2010. Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen. Bandung: 

Alfabeta, 2010. 

Itsnaini, Putri Raudhatul dan M. Ja‟far Shiddiq Sunariya. Dampak Covid-19 

terhadap Lembaga Keuangan Syariah (Perbankan Syariah)  diakses di 

http://www.pa-martapuraokut.go.id pada 6 April 2020. 

Kamdhi. 2010 Terampil Berbicara: Pembelajaran Bahasa Dan Sastra Indonesia. 

Jakarta: Grasindo. 

Kasmir.2004. Pemasaran Bank. Jakarta: Kencana. 

Kementrian Agama RI. 2013.  Al-Qur’an dan terjemahanya. Bandung: CV. Nur 

Alam Semesta.  

Keraf, A Sonny. 1998.  Etika Bisnis Tuntutan dan Relevansinya. Yogyakarta: 

Kanisius. 

Kewirausahaan, Suryana. 2006. Pedoman Praktis, Kiat dan Proses Menuju 

Sukses, (Jakarta: Edisi 3, Salemba Empat. 

Komite Nasional Ekonomi dan Keuangan Syariah (KNEKS), Musim Haji di 

Tengah Pandemi, INSIGHT I Edisi Kesebelas 1 Juli 2020 diakses di 

https://knks.go.id 

Kuncoro, Mudrajad. 2006. Strategi Bagaimana Meraih Keunggulan Kompetitif. 

Jakarta: Erlangga. 

Layaman. “Strategi Perbankan Syariah Dalam Memenangkan Persaingan”, 

Analisis Dana Pilihan Strategi. 

Mauludianah, et. all., Analisis Strategi Pemasaran Tabungan Mabrur di Bank 

Syariah Mandiri KCP Pandaan Pasuruan, Jurnal Ekonomi Islam Vol. 10 

No. 2 Juni 2019. 

http://www.pa-martapuraokut.go.id/
https://knks.go.id/


96 
 

 

Moleong, Lexy J. 2002. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: Remaja 

Rosdakarya. 

Muhamad, Simela Victor. Pandemi Covid-19 Sebagai Persoalan Serius Banyak 

Negara Di Dunia, Kajian Singkat Terhadap Isu Aktual Dan Strategis, Vol. 

XIII, No. 13/I/Puslit/Juli/2021. 

Mujayanah. “Evaluasi Kinerja Perbankan Dengan Perspektif Balanced, Scorecard: 

Studi Pada Perbankan Di Wilayah Purwokerto, Jurnal Studi Manajemen 

Bisnis” Vol.1 No.2, 2016. 

Mulazid, Ade Sofyan dan Makhdaleva Hanura Tajudin. “Pengaruh Promosi, 

kepercayaan dan Kesadaran Merk Terhadap Keputusan Nasabah 

Menggunakan Produk Tabungan Haji (Mabrur) Bank Syariah Mandiri KC 

Sawangan Kota Depok,” Jurnal Ekonomi Islam, Vol. 8 No. 1/Januari-Juni 

2017. 

Murti, Sumarni.2002. Manajemen Pemasaran Bank Edisi Kelima Revisi. 

Yogyakarta: Liberty. 

Nasution, S. 1982. Metode Penelitian Naturalistik. Bandung: Jammars. 

Nilam, Manajemen Marketing (Pemasaran) Produk Jasa Keuangan Perbankan 

dalam Perspektif Islam, Media Syariah Vol.16 No. 2 Juli-Desember 2012. 

Peraturan Bank Indonesia Nomor 7/46/PBI/2005. 

Permata, Arif Rachman Eka dan Dahruji. Etika Bisnis Dalam Perspektif Ekonomi 

Islam: Tinjauan Teoritik Dan Empiris Di Indonesia,Universitas Trunojoyo 

Madura. 

Porter, Michael. 2001. Strategi Bersaing, Teknik Menganalisis Industry dan 

Pesaing. Jakarta: Erlangga. 

________. 2007. Strategi Bersaing (Competitive Strategy) Edisi Revisi, 

terjemahan Suryanto Sigit. Tangerang: Karisma Publishing Group. 

Prayitno, Dr. Arief dkk. 2009. Strategi Bersaing Dalam Perspektif Militer dan 

Bisnis. Bandung: ALFABETA. 



97 
 

 

Puspitasari, Ira. Analisis Praktik Etika Bisnis Syariah (Studi Kasus Pasar 

Leuwiliang), Jurnal Ekonomi dan Keuangan Syariah Vol.3 No. 1 Januari 

2019.. 

Putranto, Robbi. Strategi dan Upaya Peningkatan Jumlah Nasabah Produk 

Tabungan Haji BRI Syariah (BRI Syariah KC Malang), (Malang: Skripsi 

Tidak Diterbitkan, 2018). 

Putri, Budi Rahayu Tanama. t.t. Manajemen Pemasaran, t.t.p: Fakultas 

Peternakan Universitas Udayana.  

Putri, Ririn Noviyanti. Indonesia dalam Menghadapi Pandemi Covid-19, Jurnal 

Ilmiah Universitas Batanghari Jambi, 20(2), Juli 2020. 

Rahmawati. 2016. Manajemen Pemasaran. Samarinda: Mulawarman University 

Press. 

Ries, Al. 1993. Peran Pemasaran. Jakarta: Erlangga. 

Riyanto, Yatim. 2002. Metodologi Penelitian Pendidikan. Surabaya: Penerbit 

SIC. 

Rofi‟e, H. Harun Abu dan H. Edi Mulyono.2013. Panduan Praktis dan 

Terlengkap Ibadah Haji dan Umrah. Yogyakarta: Safirah. 

Saputra, Rissky Wahytu. Implementasi Strategi Keunggulan Bersaing pada BPRS 

Artha Pamenang (Studi Kasus BPRS Artha Pamenang), ( Universitas 

Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang: Skripsi, 2019) 

Sarwono, Jonathan.2011. Marketing Intelligence. Yogyakarta: Graha ilmu. 

Siregar, Budi Gautama. “Strategi Bersaing dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah 

PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, Jurnal Kajian Ilmu-

ilmu Keislaman: Fitrah” vol. 03 No. 1 Juni 2017. 

Siregar, Budi Gautama. Strategi Bersaing dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah 

PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, Jurnal Kajian Ilmu-

ilmu Keislaman Vol. 03 No. 1 Juni 2017. 



98 
 

 

Stefhani,Putri Wita. 2019. Persaingan Usaha Dalam Perspktif Etika Bisnis Islam 

(Studi Kasus Pedagan Sayur Keliling Dan Warung Sayur Di Desa 

Banjarrejo Kecamatan Batanghari Kabupaten Lampung Timur). 

(SKRIPSI) IAIN METRO 

Sugiyono. 2005. Memahami Penelitian Kualitatif. Bandung: Alfabeta. 

Sukur,Moch Halim dll. “Penanganan Pelayanan Kesehatan di Masa Pandemi 

Covid-19 dalam Perspektif Hukum Kesehatan, Journal Inicio Legis” Vol. 

1 Nomer 1 Oktober 2020. 

Suryasubrata, Sumadi. 1998. Metodologi Penelitian. Jakarta: Raja Grafindo 

Persada. 

Suyanto, M. 2007. Marketing Strategy. Yogyakarta: Andi Offset. 

Tjiptono, Fandi.  2002. Strategi pemasaran Edisi II. Yogyakarta: Andi. 

Ulya, Faizatul. Strategi Bersaing Produk dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah 

di KJKS BMT BUS LASEM, (Universitas Islam Negeri Walisongo 

Semarang: Skripsi, 2015. 

Umar, Husein. 2010. Desain Penelitian Manajemen Strategik. Jakarta: Raja 

Grafindo. 

Wae-useng, Miss Nurma. Strategi Keunggulan Bersaing Untuk Meningkatkan 

Jumlah Nasabah Di PT BPRS Mitra Cahaya Indonesia Ngaglik 

Sleman. (UIN Sunan Kalijaga: Skripsi Thesis, 2014). 

Wahidah, Idah dll. “Pandemik Covid-19: Analisis Perencanaan Pemerintah dan 

Masyarakat dalam Berbagai Upaya Pencegahan, Jurnal Manajemen dan 

Organisasi” Vol.11 No. 3, Desember 2020. 

Wiriaatmaja, Rochiati. 2007. Metode Penelitian Tindakan Kelas. Bandung: PT. 

Rosdakarya. 

 

 

 

 

 

 


