
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA, LOKASI 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DENGAN 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING 

(Studi Pada Sentra Herbal Sambi Kediri) 
 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Daffa Fakhrunizam 

NIM. 12405183250 

 
 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

JURUSAN BISNIS DAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SAYYID ALI RAHMATULLAH  

TULUNGAGUNG 

JUNI 2022 



 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA, LOKASI 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DENGAN 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING 

(Studi Pada Sentra Herbal Sambi Kediri) 

  

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan guna 

 Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan  

Manajemen Bisnis Syariah 
 

 

 

Oleh: 

Daffa Fakhrunizam 

NIM. 12405183250 
 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

JURUSAN BISNIS DAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SAYYID ALI RAHMATULLAH  

TULUNGAGUNG 

JUNI 2022 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 


