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ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Pajak dan Tingkat Pendidikan 

terhadap Motivasi Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan di 

Desa Cengkok” ini ditulis oleh Nilam Puspa Palupi Alisia Putri, Strata Satu (S1) 

jurusan Akuntansi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, NIM. 

12403173056, pembimbing Novi Khoiriawati, S.E., M.Acc. 

Pengetahuan, tingkat pendidikan dan motivasi pada dasarnya saling 

berkaitan. Dimana dalam praktiknya, untuk mendapatkan suatu pengetahuan dalam 

prosesnya terdapat kegiatan pendidikan yang didukung oleh suatu dorongan yang 

muncul dari diri seseorang untuk melakukan tindakan. Tiga hal tersebut berperan 

penting dalam upaya meningkatkan kesadaran dan kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak. Yang mana semakin tinggi tingkat pendidikan yang dicapai oleh 

seorang wajib pajak, maka semakin luas ilmu pengetahuan yang didapat, sehingga 

semakin besar kesadaran dan motivasi yang muncul dalam diri seorang wajib pajak 

untuk memenuhi hak dan kewajiban pajaknya. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini, diantaranya: (1) Apakah 

pengetahuan pajak berpengaruh terhadap motivasi wajib pajak dalam membayar 

pajak bumi dan bangunan? (2) Apakah tingkat pendidikan berpengaruh terhadap 

motivasi wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan? (3) Apakah 

pengetahuan pajak dan tingkat pendidikan secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap motivasi wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 317 responden wajib pajak bumi dan bangunan di desa 

Cengkok, dengan metode pengambilan sampel simple random sampling. 

Pengumpulan data menggunakan data primer yaitu data yang diambil langsung dari 

responden dengan kuisioner yang diproses dan dianalisis menggunakan uji regresi 

berganda dengan variabel dummy. Uji asumsi klasik yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji 

heterokesdastisitas. Untuk uji hipotesis dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 

uji R2 yang sudah disesuaikan, uji F, dan uji t. 

Hasil yang diperoleh penelitian ini dalam pengujian secara parsial adalah 

(1) Variabel pengetahuan pajak menunjukkan berpengaruh signifikan tehadap 

motivasi wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan. (2) Variabel 

tingkat pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap motivasi wajib pajak 

dalam membayar pajak bumi dan bangunan. (3) Hasil uji secara simultan 

menunjukkan bahwa pengetahuan pajak dan tingkat pendidikan berpengaruh 

signifikan terhadap motivasi wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan. 

Kata kunci: Motivasi Wajib Pajak, Pengetahuan Pajak, Tingkat Pendidikan 
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ABSTRACT 

 

The thesis entitled "The Influence of Tax Knowledge and Education Level 

on Taxpayer Motivation in Paying Land and Building Tax in Cengkok Village" was 

written by Nilam Puspa Palupi Alisia Putri, Bachelor Degree (S1) majoring in 

Sharia Accounting, Faculty of Economics and Islamic Business, NIM. 

12403173056, adviser Novi Khoiriawati, S.E., M.Acc. 

Knowledge, level of education and motivation are basically interrelated. 

Where in practice, to gain knowledge in the process there are educational activities 

that are supported by an impulse that arises from a person to take action. These 

three things play an important role in increasing awareness and compliance of 

taxpayers in paying taxes. The higher the level of education achieved by a taxpayer, 

the wider the knowledge gained, so that the greater the awareness and motivation 

that arises in a taxpayer to fulfill his tax rights and obligations. 

This study aims to examine the effect of tax knowledge and education level 

on taxpayer motivation in paying land and building taxes. The formulation of the 

problem in this study, including: (1) Does tax knowledge affect the motivation of 

taxpayers in paying land and building taxes? (2) Does the level of education affect 

the motivation of taxpayers in paying land and building taxes? (3) Do tax 

knowledge and education level together affect the motivation of taxpayers in paying 

land and building taxes? 

This study uses a quantitative approach. The sample in this study was 317 

respondents who are taxpayers of land and buildings in Cengkok village, with a 

simple random sampling method. Data collection uses primary data, namely data 

taken directly from respondents with questionnaires which are processed and 

analyzed using multiple regression tests with dummy variables. The classical 

assumption test used in this study is the normality test, multicollinearity test, and 

heteroscedasticity test. To test the hypothesis in this study, the researcher used the 

adjusted R2 test, F test, and t test. 

The results obtained in this study in a partial test is the variable knowledge 

of taxes shows a significant effect on the motivation of taxpayers in paying land and 

building taxes. While the education level variable has no significant effect on the 

motivation of taxpayers in paying land and building taxes. Simultaneous test results 

show that tax knowledge and education level have a significant effect on taxpayer 

motivation in paying land and building taxes. 
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