BAB I

PENDAHULUAN

A. Konteks Penelitian

Home industri merupakan sebuah unit usaha atau perusahaan
dalam skala kecil yang dijalankan dalam bentuk perusahaan atau industri
tertentu. Biasanya usaha ini menggunakan satu atau dua rumah sebagai
pusat untuk memproduksi, administrasi dan pemasaran yang dijanlankan
sekaligus dan juga secara bersamaan. Yang tentunya jumlah modal dan
tenaga kerja yang dikeluarkan lebih kecil dari perusahaan — perusahaan
besar.’

Home industri juga dijadikan media oleh sebagian masyarakat
yang dapat berkembang serta tumbuh sendiri dengan konstribusi yang
sangat besar dan cara yang strategis untuk pembangunan ekonomi. Secara
umum dapat dikatakan bahwasanya insdustri rumahan ini termasuk sector
informal, memproduksikan barangnya secara khas dan unik, berkaitan
dengan kearifan local, sumber daya baik alam dan manusianya juga dari
setempat, modal kecil dan tenaga kerja yang benar-benar harus
professional.

Melihat dari arus globalisasi dan tingginya persaingan membuat

semua usaha baik itu kecil, menengah dan besar harus mampu menghadapi
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keadaan ini. Hal ini dapat kita atasi dengan memberdayakan usaha yang
dimiliki agar memberikan perubahan yang lebih baik kedepanya, sehingga
dapat bersaing dengan produk-produk hasil lainya.?

Dalam dunia usaha sekarang ini tingkat persaingan antara industri
bisnis semakin mencekam, tak terkecuali dengan usaha yang berbasis
home industri. Dengan terus berkembangnya teknologi secara pesat pada
saat ini yang tentunya mengaharuskan setiap perusahaan industri maupun
pelaku usaha selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas dari produksi
yang ditawarkan serta strategi pemasaran yang baik dengan tujuan
memanfaatkan keuntungan sesuai target yang telah ditetapkan oleh setiap
pelaku usaha.

Hal ini merupakan tantangan bagi setiap orang yang mendirikian
usaha untuk memenangkan persaingan yang ada guna bisa menstabilkan
home industry tersebut. Banyaknya pendirian home industry menyebabkan
adanya persaingan yang harus dihadapi oleh perusahaan dan hal tersebut
menyebabkan tuntutan bagi perusahaan bagaimanan menentukan strategi
yag dapat membuat usahanya tetap mampu bersaing terhadap pesaing dan
bisa berkembang. Supaya bisa mengatasi hal tersebut, perusahaan harus
bisa melakukan strategi yang seharusnya diterapkan melebihi pesaing
dalam menarik konsumen ataupun sasaran.

Inovasi merupakan sesuatu yang menghasilkan hal baru dan

bernilai, baik dalam produk, proses, atau jasa. Perusahaan yang berhasil
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menciptakan keunggulan bersaing (Competitive Advantage) adalah
perusahaan yang mampu untuk menciptakan sebuah inovasi dan kreatifitas
melalui proses inovasi yang efektif dan terencana. Untuk mendukung
perubahan tersebut dibutuhkan strategi-strategi yang efektif untuk
terciptanya produk baru dan pengembangan produk dengan meningkatkan
kemampuan kreatif dari para karyawan yang ada didalam perusahaan.*

Setiap perusahaan mempunyai tujuan untuk tetap bertahan dan
berkembang, tujuan itu akan berhasil apabila perusahaan bisa
meningkatkan setiap keuntungan atau laba dari suatu perusahaan. usaha ini
akan dapat dicapai apabila bagian pemasaran dari suatu perusahaan
mempunyai strategi jitu untuk dapat melihat setiap peluang yang ada
didalam lingkup pemasaran, sehingga dapat mempertahankan posisi dan
kedudukan dari perusahaan sekaligus dapat terus ditingkatkan.”

Persaingan bisnis yang ketat secara tidak langsung memberikan
tekanan kepada perusahaan untuk selalu melakukan inovasi dalam
mengeluarkan produk yang disukai terhadap konsumen. Tanpa adanya
inovasi, produk sari suatu perusahaan akan menjadi gagal dan tenggelam
dalam bersaing dengan produk yang lebih dapat ememnuhi kebutuhan
pangsa pasar. Konsumen yang puas akan terus melakukan pembelian
begitupun sebaliknya, oknume yang merasa tidak puas akan

mengehentikan pembelian terhadap produk yang bersangkutan. Dalam hal
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ini akan memberikan dampak terhadap perusahaan tersebut.® Strategi
Inovasi mengacu kepada teori-teori tentang inovasi yang dikembangkan
oleh para ahli. Teori Inovasi berkembang sejalan dengan kebutuhan dunia
indsutri dan perkembangan teknologi.

Bisnis Catering merupakan bisnis yang sangat menjanjikan.
Makanan yang menjadi produk utama dari bisnis catering memerlukan
promosi yang sangat besar untuk menjadikan bisnis catering lancar.
Penjualan dari mulut ke mulut yang biasanya dilakukan tidak biasa
menjaring konsumen terlalu luas, karena cakupannya local dan kerabat
saja. Namun dengan adanya media social yang mengandalkan foto yang
menarik maka dapat menjaring pelanggan lebih banyak lagi. Bisnis
catering sudah sangat menjamur di Indonesia.

Seperti halnya home industri makanan Rizky Food’s and Catering.
yang merupakan usaha produksi makanan dari segala macam kue segala
macam makanan serta bentuk kue dari jajanan dan beberapa bentuk bucket
yang sekarang ini lagi banyak peminatnya. Home industri ini di temukan
di Desa Aryojeding Kecamatan Rejotangan Kabupaten Tulungagung.

Semakin hari Rizky Food’s and Catering mengalami
perkembangan yang sangat pesat, semakin banyak masyarakat yang mulai
mengenal usaha ini dan keuntungan yang di dapat juga semakin besar.
Melihat dari kemajuan usaha ini masyarakat mulai tertarik untuk memesan

berbagai macam pilihan yang di sediakan oleh Rizky Food’s and Catering.
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Terutama saat ada acara pernikahan banyak yang memesan semua
makanan kas jawa buat bawaan di acara pernikahan. Ada juga pesanan
nasi kotak untuk acara kirim do’a , serta ada pesanan kue untuk acara
ulang tahun. Perbedaan yang dimilki oleh usaha Rizky Food’s and
Catering ini yaitu selalu melakukan inovasi terhadap produknya seperti
halnya meningkatkan kualitas produk dan selalu melihat trend disetiap
harinya, dari inovasi tersebut dapat membuat konsumen tidak bingung
untuk memilih dan mencari produk yang di cari karna Rizky Food’s and
Catering selalu menyediakan beberapa macam produk. Sehingga
konsumen akan merekomendasikan kepada teman-temanya untuk
memesan makanan ataupun produk lainya di Rizky Food’s and Catering.
Berdasarkan penjelasan diatas, berkenan dengan strategi pemasaran
yang dilakukan oleh usaha Rizky Food’s dan Catering di desa Aryojeding
Kecamatan Rejotangan Kabupaten Tulungagung, maka peneliti tertarik
untuk membuat penelitian dengan judul “Strategi Inovasi Home Industri
Rizky Food’s and Catering dalam Menghadapi Persaingan”
B. Fokus Penelitian
1. Bagaimana Perencanaan Strategi Inovasi Rizky Food’s and
Catering Dalam Menghadapi Persaingan?
2. Bagaimana Pelaksanaan Strategi Inovasi Rizky Food’s and
Catering Dalam Menghadapi Persaingan?
3. Bagaimana Pengawasan Strategi Inovasi Rizky Food’s and

Catering Dalam Menghadapi Persaingan?



C. Tujuan Penelitian
Dari fokus penelitian diatas, penelitian ini bertujuan untuk :
1. Mengetahui dan mendiskripsikan Perencanaan Strategi Inovasi
Rizky Food’s and Catering Dalam Menghadapi Persaingan?
2. Mengetahui dan mendiskripsikan Pelaksanaan Strategi Inovasi
Rizky Food’s and Catering Dalam Menghadapi Persaingan?
3. Mengetahui dan mendiskripsikan Pengawasan Strategi Inovasi
Rizky Food’s and Catering Dalam Menghadapi Persaingan?
D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat atau
kegunaan, adapun manfaat atau kegunaan dari penelitian ini adalah:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu
masukan atau sumbangan ilmu pengetahuan di bidang keilmuan
maupun pengembangan ilmiah bagi penulis maupun pembaca
tentang strategi pemasaran dala menghadapi persaingan dan
meningkatkan penjualan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan untuk Rizky Food’s and Catering dalam

meningkatkan usahanya.



b. Bagi akademik, diharapkan penelitian ini dapat membantu
dalam pencarian informasi serta dapat menjadi referensi bagi
peneliti selanjutnya yang berhubungan tenta dengan pemasaran.

c. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan rujukan atau referensi untuk penelitian selanjutnya
tentang strategi pemasaran dalam menghadapi persaingan dan
meningkatkan penjualan.

E. Batasan Masalah
Untuk memfokuskan penelitian, ditetapkan suatu batasan masalah
yaitu, area studi hanya mencangkup di Home Industri Rizky Food’s and
Catering yang berada di Desa Aryojeding Kecamatan Rejotangan
Kabupaten Tulungagung. Pembahasan di penelitian ini mencangkup
tentang strategi inovasi di Rizky Food’s and Catering dalam menghadapi
persaingan.
F. Penegasan Istilah
Penegasan isitilah perlu digunakan untuk menghindari ketidaksamaan
pemahaman dikalangan pembaca dengan penulis dalam membaca skripsi
yang berjudul “Strategi Inovasi Home Industri Rizky Food’s and Catering
Dalam Menghadapi Persaingan”. Maka penulis perlu mempertegas dalam
istilah — istilah yang ada dalam judul tersebut, diantaranya adalah :
1. Secara Konseptual

a. Strategi Inovasi



Strategi Inovasi sebagai suatu alat dasar yang menentukan arah
inivasi bisnis berdasarkan strategis bisnis dan tujuan strategis.
Strategi inovasi juga membantu bisnis menemukan tantangan baru
bagi perkembangan dan pertumb uhan mereka. Strategi inovasi
merupakan konsep manajemen, terdiri dari banyak kegiatan
internal dan ekstrenal yang meningkatkan potensi inovasi bisnis.

b. Persaingan

Persaingan merupakan kegiatan dimana beberapa pelaku usaha
bergerak dalam usaha yang sama, dimana sama -sama
menjalankan usaha di daerah (pemasaran yang sama) dan masing-
masing memaksimalkan sebisa mungkin untuk melebihi dari yang
lain guna mendapatkan keuntungan yang besar.’

c. Home Industri Rizky Foods dan Catering

Peneliti memilih lokasi home industri yang sudah dikenal
banyak kalangan dan memiliki banyak pesaing dalam usaha
catering, sehingga usaha ini memerlukan adanya strategi inovasi
dalam mengahadapi persaingan dan meningkatkan penjualan.
Produk yang dihasilkan oleh home industri ini adalah berupa
segala macam kue serta makanan yang memiliki kualitas baik dan

harga yang sangat terjangkau.
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2. Secara Operasional

Adapun seacara operasional, penelitian ini menjelaskan mengenai
Strategis Inovasi usaha Rizky Food’s and Catering dalam menghadapi
persaingan. Dilanjutkan penjelasan Rizky Food’s and Catering dengan
menerapkan strategi inovasi untuk mempertahankan produk mereka
agar lebih dikenal masyarakat luas dan supaya usaha Rizky Food’s and
Catering dapat bertahan ditengah ketatnya persaingan.

G. Sistematika Pembahasan

Untuk dapat menyampaikan gambaran yang jelas, maka disusunlah
sebuah sistematika penulisan skripsi yang berisikan informasi-informasi
yang di bahas dalam setiap bab. Disetiap masing-masing bab memiiki sub
bab yang akan menejlaskan secara terperinci dan sistematis serta
berkesinambungan sehingga mudah untuk dipahami.

Bagian awal yaitu, halaman sampul depan judul dan halaman
judul, halaman persetujuan, halaman pengesahan, motto, persembahan,
kata pengantar, daftar isi, daftar gambar, daftar lampiran, transliterasi dan
abstrak

BAB | Pendahuluan, terdiri dari latar belakang masalah, fokus
penelitian, tujuan penelitian, identitas dan batasan masalah, penegasan
istilah, sistematika skripsi.

BAB Il Kajian Pustaka, menjelaskan dasar teori yang digunakan
untuk peneletian yaitu, kerangka teori, kajian penelitian terdahulu, dan

kerangka konseptual.



BAB Il Metodologi Penelitian, yaitu pendekatan dan jenis
penelitian, lokasi penelitian, kehadiran peneliti, data dan sumber data,
teknik pengunpulan data, teknik analisi data, pengecekan keabsahan
temuan, dan tahap-tahap penelitian.

BAB IV Hasil Penelitian, yaitu gambaran umum paparan data
temuan penelitian, dan analisis data.

BAB V Pembahasan, yaitu kajian pembahasan dari hasil penelitian
terhadap teori yang digunakan dalam kajian pustaka.

BAB VI Penutup, yaitu berisi Kesimpulan dan Saran.

Bagian akhir laporan penelitian ini berisi daftar rujukan dan
lampiran-lampiran, surat pernyataan keaslian skripsi dan daftar riwayat

hidup.

10



