DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ..ottt i
PERSETUJUAN PEMBIMBING.........ccoiiiiiiiieise e i
PENGESAHAN PENGUUJL.......ooiiiii et i
71 1 I 1 iv
PERSEMBAHAN ..ottt sttt nn s Vv
KATA PENGANTAR ...ttt Vi
DY I o 1 ] USSR Vil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e et e e s e e e s nnnnee s X
ABSTRAK ..ottt nre e Xi
ABSTRACT ..ottt st bbbttt re e Xii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah .............ccccoeviiiiiiiiiccc e 1

B. FOKUS PENEITIAN ..o 4

C. TUJUAN PeNElItIAN .......ccvieiiiiiie e 5

D. Manfaat Penelitian ...........cccooiiieieiie et 5

E. Identifikasi dan Batasan Masalah.............ccccoviiiiiniieiiiieneeenn 6

F. Penegasan IStilah .........ccccviiiiieii i 7

G. Sistematika Penulisan SKIPSI........cccocvviieiiiciie s 10

BAB T_LKAJIAN PUSTAKA ...ttt 12
A. Pentingnya Penerapan Prinsip Bisnis Syariah.........c..cccoceieviveiniinnnnnn 12

1. Hukum Bisnis Syariah..........cccccoviiieiiiieiiccs e 12

2. Akad Jual Beli Secara ISlam...........ccceviiiiiniinie e 16

3. Transaksi Jual Beli Secara ISlam..........cccocoovvvniiiiieiinneee e, 17

4. Produk Halal ... 18

5. Tanggung Jawab Sosial Sebagai Wirausahawan Muslim .............. 19

6. Perolehan Dana atau Modal.............ccooeiieiiiiinieiceeee s 199

7. Zakat Perdagangan .........c.coceveiiriinienineeieiese e 20

B. Pentingnya Loyalitas KONSUMEN ...........cccevveiiiieiieic e 21

O 0111 7= =] [ o OSSPSR 24

D. Penelitian Terdahulu..........ccccooveiiiiiiniiiee e 26



BAB IHI_METODE PENELITIAN ..o 33

A. Metode Penelitian ... 33
1. Jenis Penelitian ........cooooiiiiiieiie s 33
2. Lokasi PENelitian ..........cccoovviiiiiic e 33
3. Kehadiran Peneliti ........ccooviieieiiieiiseseeeee e 34
B. Data dan SUMDEr Data ..........ccoovviireiiieeee e 35
C. Teknik Pengumpulan Data ..o, 36
D. Teknik ANaliSis Data...........cccceiiiiieiiiiiceiie e 37
1. REAUKSE DALA ..c.voveviiieiiiiiieieee s 38
2. Penyajian Data..........ccceeiiiiiiiiic i 38
3. Penarikan Kesimpulan...........cccoeiiiiiiiiniicieeeee e 39
E. Pengecekan Keabsahan Data............c.covvviiiiniinencie e 39
F. Tahap-Tahap Penelitian...........ccccooovveii i 42
1. Tahap Persiapan........ccccccuiiiieiiieeiie et 42
2. Tahap Pelaksanaan ...........ccocooeiiiiiinieieicee s 43
3. Tahap AnaliSis Data .......cccccvevueiieiiiieiie e 44
BAB IV_HASIL PENELITIAN ..ot 45
AL PaParan Data.........ccocuiiiiiieiiiie i 45
1. Penerapan Prinsip Bisnis Syariah yang Terdapat Pada UMKM
UD. Krupuk RenNgDY.......ccooriiii e 45
2. Strategi dalam Mempertahankan Loyalitas Konsumen yang
Dilakukan  oleh UD. Krupuk RengDy ..........cccccevvveiiiiiieiinanne. 68
3. Upaya dalam Menunjang Citra Bisnis pada UD. Krupuk
RENGDY ..o 88
B. Temuan Penelitian ..o 98

1. Penerapan Prinsip Bisnis Syariah yang Terdapat pada UD.

2. Strategi dalam Mempertahankan Loyalitas Konsumen yang
Dilakukan Oleh UD. Krupuk RengDy, Meliputi: ...........c..c......... 103
3. Upaya dalam Menunjang Citra Bisnis pada UD. Krupuk



BAB V. PEMBAHASAN ..ottt 109
A. Penerapan Prinsip Bisnis Syariah yang Terdapat pada UD. Krupuk

RENGDY ... s 109
1. Akad Jual Beli Secara ISlam...........cccovvevviiiiieii e 109
2. Transaksi Secara ISIam ..., 110
3. Produk Halal ..o s 112
4. Tanggung Jawab Sosial Sebagai Wirausahawan Muslim ............ 113
5. Perolehan Dana........cccccoeiieiieieiiese e 114
6. Zakat Perdagangan ..........ccceoviieiieie i 116

B. Strategi dalam Mempertahankan Loyalitas Konsumen yang
Dilakukan Oleh UD. Krupuk ReNgDY .........cccoeiiiiiinininieiieieee, 117
1. Kepuasan Konsumen Terhadap Produk,Pelayanan,

Pengemasan Produk, dan Penetapan Harga...............ccccoeevveieennnn. 117

2. Emotional Bonding........ccccovveiiiiiii i 120

3. Kepercayaan (TIUSE) .....cccoeiereieieiisese e 121

C. Upaya dalam Menunjang Citra Bisnis pada UD. Krupuk RengDy.....126

1. Kecakapan Leader ..........ccccooveiiiiiiie e 126

2. Perusahaan dalam Membangun Hubungan Masyarakat............... 127

3. Perusahaan dalam Menciptakan Persepsi Positif Konsumen....... 128

BAB VILPENUTUP ..ottt 131
AL KESIMPUIAN ... 131

B SAIaN ... 133
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 135
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt 140
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 154



