ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Optimalisasi Peran Unit Pengumpul Zakat (UPZ)
Dalam Meningkatkan Pengelolaan Zakat, Infag dan Shadagah di Badan Amil
Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Tulungagung” ini ditulis oleh Ahmad
Nirfan Mas’adi, NIM 12404183039, Prodi Manajemen Zakat dan Wakaf, Jurusan
Manajemen dan Bisnis Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung yang dibimbing oleh Ahmad Supriyadi, M.Pd.I

Penelitian ini dilatar belakangi oleh peran UPZ sebagai organisasi yang
membantu BAZNAS dalam penghimpunan, pendistribusian dan pendayagunaan
dana ZIS yang masih belum optimal, mengingat ada 2073 UPZ yang ada di bawah
naungan BAZNAS rata-rata hanya aktif dalam penghimpunan ZIS dibulan
Ramadhan. Dari jumlah ribuan hanya ada 3 UPZ yakni UPZ masjid Baitul Khoir
kecamatan Bandung, UPZ desa Besole dan UPZ desa Miftahul Huda
Sumbergempol.

Penelitian ini terdapat tiga fokus penelitian yaitu : (1) . Apa optimalisasi peran
Unit Pengumpul Zakat (UPZ) dalam meningkatkan Zakat, Infag dan Shadagah di
Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Tulungagung? (2) Apa yang
menjadi kendala optimalisasi peran Unit Pengumpul Zakat (UPZ) dalam
Meningkatkan Zakat, Infag dan Shadagah di Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS) Kabupaten Tulungagung? (3) Apa solusi untuk mengatasi kendala
optimalisasi peran Unit Pengumpul Zakat (UPZ) dalam Meningkatkan Zakat, Infaq
dan Shadagah di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Tulungagung?

Penelitian ini  menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi yang diambil
langsung dilapangan. Sumber data yang diperoleh yaitu sumber data primer dan
skunder. Pengecekan keabsahan temuan menggunakan metode triangulasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) optimalisasi peran Unit
Pengumpul Zakat (UPZ) dalam meningkatkan Zakat, Infaq dan Shadagah di Badan
Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Tulungagung terdapat beberapa faktor
diantaranya yaitu yang pertama SDM amil yang memadai, yang kedua yaitu
pengorganisasian yang baik, yang ketiga yaitu kerjasama dengan pihak lembaga
terkait, dan yang terakhir adalah melakukan evaluasi kinerja. (2) kendala
optimalisasi peran Unit Pengumpul Zakat (UPZ) dalam Meningkatkan Zakat, Infaq
dan Shadagah di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Tulungagung
dianta lain yaitu Amil yang kurang professional, Muzakki mentasarufkan secara
langsung, Pergantian Sumber Daya Manusia, Keterbatasan Sumber Daya Manusia
(SDM), Masih mengandalkan tenaga sukarela. (3). solusi untuk mengatasi kendala
optimalisasi peran Unit Pengumpul Zakat (UPZ) dalam Meningkatkan Zakat, Infaq
dan Shadagah di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Tulungagung
adalah memberikan pelatihan bimbingan teknis, pelatihan pengelolaan ZIS,
pembinaan amil UPZ dan memberi perhatian kepada amil.
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ABSTRACT

Thesis entitled "Optimizing the Role of Zakat Collecting Units (UPZ) in
Improving Management of Zakat, Infag and Shadagah at the National Amil
Zakat Agency (BAZNAS) of Tulungagung Regency" was written by Ahmad Nirfan
Mas'adi, NIM 12404183039, Study Program of Zakat and Waqgf Management,
Department of Management and Business, Faculty of Economics and Islamic
Business, UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, which was supervised by
Ahmad Supriyadi, M.Pd.I

This research is motivated by the role of UPZ as an organization that helps
BAZNAS in the collection, distribution and utilization of ZIS funds which is still not
optimal, considering that there are 2073 UPZ under the auspices of BAZNAS on
average only active in collecting ZIS in the month of Ramadan. Of the thousands,
there are only 3 UPZs, namely the UPZ of the Baitul Khoir mosque in the district
of Bandung, the UPZ of Besole village and the UPZ of Miftahul Huda
Sumbergempol village.

This research has three research focuses, namely: (1) . What is the optimization
of the role of the Zakat Collecting Unit (UPZ) in increasing Zakat, Infag and
Shadagah at the National Amil Zakat Agency (BAZNAS) of Tulungagung Regency?
(2) What are the obstacles to optimizing the role of the Zakat Collecting Unit (UPZ)
in Increasing Zakat, Infag and Shadagah in the National Amil Zakat Agency
(BAZNAS) of Tulungagung Regency? (3) What is the solution to overcome the
problem of optimizing the role of the Zakat Collecting Unit (UPZ) in Increasing
Zakat, Infaq and Shadagah at the National Amil Zakat Agency (BAZNAS) of
Tulungagung Regency?

This study uses a qualitative approach with data collection methods in the form
of observations, interviews, and documentation taken directly in the field. Sources
of data obtained are primary and secondary data sources. Checking the validity of
the findings using the triangulation method.

The results of this study indicate that (1) the optimization of the role of the
Zakat Collecting Unit (UPZ) in increasing Zakat, Infag and Shadagah at the
National Amil Zakat Agency (BAZNAS) Tulungagung Regency there are several
factors including the first adequate amil human resources, the second is organizing
good, the third is cooperation with the relevant institutions, and the last is to
evaluate the performance. (2) obstacles to optimizing the role of the Zakat
Collecting Unit (UPZ) in Increasing Zakat, Infaq and Shadagah at the National
Amil Zakat Agency (BAZNAS) of Tulungagung Regency, among others, namely
Amil who is less professional, Muzakki directly interprets, Substitution of Human
Resources, Limited Resources Humans (HR), still rely on volunteers. (3). The
solution to overcome the problem of optimizing the role of the Zakat Collecting Unit
(UPZ) in Increasing Zakat, Infag and Shadagah at the National Amil Zakat Agency
(BAZNAS) of Tulungagung Regency is to provide technical guidance training, ZIS
management training, coaching UPZ amil and paying attention to amil.
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