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       Tesis dengan judul “Manajemen Hubungan Masyarakat dalam Penggunaan 

Media Eksternal untuk Meningkatkan Reputasi Lembaga Pendidikan (Studi Multi 

Situs di MAN Tulungagung 1 dan MAN Tulungagung 2)” ini ditulis oleh Choirun 

Nikmah dengan bimbingan oleh Dr. Hj. Sulistyorini, M.Ag dan Dr. Chusnul 

Chotimah, M.Ag. 
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       Humas adalah pintu penghubung antara masyarakat dengan lembaga, dalam 

aktivitas kehumasan, besarnya publik yang dimiliki memaksa humas untuk 

memanfaatkan berbagai media saluran dalam proses komunikasi. Media tersebut 

dianggap menjadi sumber informasi utama bagi masyarakat. Mulai dari informasi 

yang bersifat menghibur, mendidik, dan informatif atau mengabarkan suatu 

peristiwa. Media memiliki kekuatan dapat menyalurkan isi pesan dengan serentak 

pada khalayak sehingga media menjadi sarana untuk menyampaikan informasi 

terutama informasi positif guna publikasi reputasi lembaga. 

       Berkenaan dengan hal tersebut, penelitian ini terfokus pada manajerial humas 

dalam meningkatkan reputasi lembaga dengan pertanyaan penelitian: (1) 

Bagaimana perencanaan humas dalam penggunaan media eksternal untuk 

meningkatkan reputasi lembaga di MAN Tulungagung 1 dan MAN Tulungagung 

2?; (2) Bagaimana pelaksanaan humas dalam penggunaan media eksternal untuk 

meningkatkan reputasi lembaga di MAN Tulungagung 1 dan MAN Tulungagung 

2?; (3) Bagaimana pengawasan humas dalam penggunaan media eksternal untuk 

meningkatkan reputasi lembaga di MAN Tulungagung 1 dan MAN Tulungagung 

2?. 

       Berdasarkan pertanyaan penelitian tersebut, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: (1) Untuk mendeskripsikan perencanaan humas dalam penggunaan media 

eksternal untuk meningkatkan reputasi lembaga di MAN Tulungagung 1 dan 

MAN Tulungagung 2; (2) Untuk mendeskripsikan pelaksanaan humas dalam 

penggunaan media eksternal untuk meningkatkan reputasi lembaga di MAN 

Tulungagung 1 dan MAN Tulungagung 2; (3) Untuk mendeskripsikan 

pengawasan humas dalam penggunaan media eksternal untuk meningkatkan 

reputasi lembaga di MAN Tulungagung 1 dan MAN Tulungagung 2. 

       Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan rancangan studi 

multi situs. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam, 

observasi partisipan dan dokumentasi. Analisis dilakukan dengan dua tahap yakni 

analisis situs tunggal dan analisis lintas situs menggunakan tiga jalur yaitu reduksi 

data, penyajian data serta penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data 

dengan menggunakan perpanjangan pengamatan, meningkatkan ketekunan, 

triangulasi, menggunakan bahan referensi, berkonsultasi dengan orang yang 

berkompeten dibidang kajian yang peneliti kerjakan dan diskusi dengan teman 

sejawat. 



 

 

       Hasil pembahasan dari penelitian ini adalah: (1) Perencanaan humas dalam 

penggunaan media eksternal untuk meningkatkan reputasi lembaga bisa dilakukan 

melalui komunikasi yang dilakukan secara baik, artinya saling bertukar informasi, 

ide, kepercayaan, perasaan dan sikap antara komunikator dan komunikan dengan 

harapan hasilnya sesuai dengan harapan dari respon yang diterima, 

memperlibatkan secara langsung berbagai pihak yang berkaitan dengan lembaga 

baik dari tenaga pendidik maupun tenaga kependidikan, peserta didik, wali murid, 

alumni, serta stakeholder lainnya dan memaksimalkan penggunaan media; (2) 

Pelaksanaan humas dalam penggunaan media eksternal untuk meningkatkan 

reputasi lembaga adalah melalui hubungan kerjasama dalam hal yang mendidik 

antara guru dan orang tua, antara instansi lain baik negeri maupun swasta, 

kerjasama lembaga dengan lembaga lain yang berkaitan dengan perbaikan dan 

perkembangan pendidikan serta aling membina dan mengembangkan kebudayaan 

masyarakat tempat lembaga itu berada; (3) Pengawasan humas dalam penggunaan 

media eksternal untuk meningkatkan reputasi akan tercapai manakala 

dilaksanakan secara obyektif dengan suasana yang terbuka, harmonis, serta 

menerima kritik/saran guna pengembangan lembaga. Pengawasan dan evaluasi 

penting dilakukan dalam upaya untuk menentukan arah kebijakan selanjutnya 

bagi suatu lembaga pendidikan. Hal yang demikian tentu akan menjadi efisien, 

efektif dan bermanfaat apabila pengawasan maupun evaluasi terhadap program 

dilaksanakan kaitan dengan opini publik dalam menentukan arah jawabannya 

akan suatu lembaga pendidikan yang ada di sekitarnya, kemudian ditindaklanjuti 

dengan program-program baru yang telah dimodifikasi sesuai dengan kebutuhan 

yang ada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

 
 
 
 
       Thesis entitled "Public Relations Management in the Use of External Media 

to Enhance the Reputation of Educational Institutions (Multi Site Study in MAN 

Tulungagung 1 and MAN Tulungagung 2)" was written by Choirun Nikmah with 

guidance by Dr. Hj. Sulistyorini, M. Ag and Dr. Chusnul Chotimah, M.Ag. 
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       Public Relations is the connecting door between the community and the 

institution, in public relations activities, the amount of public owned to force 

public relations to utilize various media channels in the communication process. 

The media is considered to be the main source of information for the community. 

Starting from the information that is entertaining, educating, and informative or 

preach an event. Media has the power to channel the contents of the message 

simultaneously to the audience so that the media becomes a means to convey 

information, especially positive information for the publication of the institution's 

reputation. 

       In this regard, this study focuses on the managerial public relations in 

improving the institution's reputation with research questions: (1) How is the PR 

planning in the use of external media to improve the reputation of the institution 

in MAN Tulungagung 1 and MAN Tulungagung 2 ?; (2) How the implementation 

of public relations in the use of external media to enhance the reputation of the 

institution in MAN Tulungagung 1 and MAN Tulungagung 2 ?; (3) How is public 

relations supervision in the use of external media to enhance the institution's 

reputation in MAN Tulungagung 1 and MAN Tulungagung 2 ?. 

       Based on the research questions, the purpose of this study are: (1) To describe 

the public relations planning in the use of external media to improve the 

reputation of the institution in MAN Tulungagung 1 and MAN Tulungagung 2; 

(2) To describe the implementation of public relations in the use of external media 

to enhance the reputation of the institution in MAN Tulungagung 1 and MAN 

Tulungagung 2; (3) To describe the supervision of public relations in the use of 

external media to improve the reputation of the institution in MAN Tulungagung 

1 and MAN Tulungagung 2. 

       This research uses qualitative approach with multi site design study. Data 

collection techniques used in-depth interviews, participant observation and 

documentation. The analysis was done in two stages: single site analysis and cross 

site analysis using three paths, data reduction, data presentation and conclusion. 

Checking the validity of data by using extension of observation, increasing 

perseverance, triangulation, using reference materials, consulting with competent 

persons in the field of study by researchers and discussions with peers. 

       The results of the discussion of this research are: (1) Public Relations 

planning in the use of external media to improve the reputation of the institution 

can be done through good communication, it means exchanging information, 



 

 

ideas, beliefs, feelings and attitudes between communicator and communicant in 

the hope of the results in accordance with the expectations of the responses 

received, directly involving various parties relating to the institutions of both the 

educators and the education personnel, learners, parents, alumni, and other 

stakeholders and maximize the use of media; (2) Implementation of public 

relations in the use of external media to enhance the reputation of the institution is 

through cooperation relationships in terms of educating between teachers and 

parents, between other agencies both public and private, institutional cooperation 

with other institutions related to the improvement and development of education 

and aling build and develop the culture of the society in which it is situated; (3) 

Public relations supervision in the use of external media to enhance reputation 

will be achieved when implemented objectively with an open atmosphere, 

harmonious, and receive criticism/suggestions for the development of the 

institution. Supervision and evaluation is important in the effort to determine the 

direction of further policy for an educational institution. Such a thing will 

certainly be efficient, effective and useful if the supervision and evaluation of the 

program is carried out in relation to public opinion in determining the direction of 

the answer will be an educational institution that is in the vicinity, then followed 

up with new programs that have been modified in accordance with existing needs 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

لملخصا
 



 

 

 


