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ABSTRAK 

Tesis dengan judul “Strategi Membangun Brand Image dalam 

Meningkatkan Daya Saing Lembaga Pendidikan (Studi Multi Situs MTsN 1 

Tulungagung dan MTsN 2 Tulungagung)” ini ditulis oleh Eni Nur Fitriani 

dengan dibimbing oleh Dr.Hj. Sulistyorini, M. Ag dan Dr. Ahmad Tanzeh, M. 

Pd. I.  

Kata Kunci: Brand Image, Daya Saing Lembaga Pendidikan.  

Penelitian dalam tesis ini dilatar belakangi oleh era global akan 

pentingnya kemandirian dan daya saing yang dimiliki oleh lembaga-lembaga 

pendidikan. Kemampuan dalam bersaing sebuah lembaga tentunya membutuh 

kan brand image yang tinggi. Untuk membentuk brand image lembaga 

tentunya dengan merencanakan sebuah program madrasah, kemudian 

melaksanakan program semaaksimal mungkin, juga melakukan evaluasi 

terhadap program yang telah dijalankan. Dengan begitu dapat tercipta produk 

unggul dan dapat meningkatkan daya saing lembaga. 

Pertanyaan penelitian dalam tesis ini adalah (1) Bagaimana strategi 

perencanaan membangun brand image dalam meningkatkan daya saing 

lembaga pendidikan di MTsN 1 Tulungagung dan MTsN 2 Tulungagung?; (2)  

Bagaimana strategi pelaksanaan membangun brand image dalam 

meningkatkan daya saing lembaga pendidikan di MTsN 1 Tulungagung dan 

MTsN 2 Tulungagung?; (3) Bagaimana strategi evaluasi membangun brand 

image dalam meningkatkan daya saing lembaga pendidikan di MTsN 1 

Tulungagung dan MTsN 2 Tulungagung? 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian studi multi situs. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

observasi partisipan, wawancara mendalam dan dokumentasi. Teknik analisis 

data menggunakan analisis data individu dan analisis lintas situs. Pengecekan 

keabsahan data dengan credibility, transferability, dependability dan 

confirmability. 

Hasil penelitian menunjukkan, bahwa: (1) Perencanaan membangun 

brand image dalam meningkatkan daya saing lembaga pendidikan di MTsN 1 

Tulungagung dan MTsN 2 Tulungagung terbukti dari kerjasama antara warga 

sekolah dengan masyarakat sekitar yang utamanya wali murid dalam 

merencanakan program yang ada di madrasah guna memenuhi kebutuhan 

peserta didik; (2) Strategi pelaksanaan membangun brand image dalam 

meningkatkan daya saing lembaga pendidikan di MTsN 1 Tulungagung dan 

MTsN 2 Tulungagung terbukti dengan adanya kerja sama antra warga sekolah 

dengan masyarakat. Yang sama-sama punya komitmen untuk berusaha 
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melaksanakan berbagai program yang telah ada untuk kemajuan lembaga; (3) 

Strategi evaluasi membangun brand image dalam meningkatkan daya saing 

lembaga pendidikan di MTsN 1 Tulungagung dan MTsN 2 Tulungagung 

tercermin dari kerja sama yang telah di ciptakan oleh kedua belah pihak yakni 

warga madrasah dengan masyarakat. Sehingga dalam menciptakan produk 

unggulan berusaha untuk memberikan pelayanan terbaik untuk anak-anak 

didik agar dalam pemenuhan fasilitas dapat terpenuhi dengan baik.  
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ABSTRACT 

 

Thesis titled "Strategy to Build Brand Image in Enhancing 

Competitiveness of Educational Institutions (Multiple Sites MTsN 1 

Tulungagung and MTsN 2 Tulungagung)" was written by Eni Nur Fitriani 

with mentored by Dr.Hj. Sulistyorini, M. Ag and Dr. Ahmad Tanzeh, M. Pd. 

I. 

Keywords: Brand Image, Education Institution Competitiveness. 

The research in this thesis is based on the global era of the importance 

of self-reliance and competitiveness of educational institutions. The ability to 

compete in an institution certainly needs a high brand image. To form a brand 

image of the institution of course by planning a madrasah program, then 

implement the program as much as possible, also evaluate the programs that 

have been run. That way can create superior products and can improve the 

competitiveness of the institution. 

The research questions in this thesis are (1) How is the planning 

strategy to build the brand image in improving the competitiveness of 

educational institutions in MTsN 1 Tulungagung and MTsN 2 Tulungagung ?; 

(2) How is the implementation strategy to build brand image in improving the 

competitiveness of educational institutions in MTsN 1 Tulungagung and 

MTsN 2 Tulungagung ?; (3) How does the evaluation strategy build brand 

image in improving the competitiveness of educational institutions in MTsN 1 

Tulungagung and MTsN 2 Tulungagung? 

The research method used a qualitative approach with the type of 

multi-site study research. Data collection techniques used were participant 

observation, in-depth interviews and documentation. Data analysis techniques 

use individual data analysis and cross-site analysis. Check the validity of data 

with credibility, transferability, dependability and confirmability. 

The result of the research shows that: (1) Planning to build brand 

image in improving competitiveness of educational institution in MTsN 1 

Tulungagung and MTsN 2 Tulungagung proven from cooperation between 

community of school with community around which principally guardian 

student in planning program existing in madrasah to fulfill requirement 

learners; (2) Strategy to build brand image in improving the competitiveness 

of educational institutions in MTsN 1 Tulungagung and MTsN 2 

Tulungagung is proven by the cooperation between school community and 

community. Who are both committed to trying to implement the various 
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programs that have been there for the progress of the institution; (3) The 

evaluation strategy to build brand image in improving the competitiveness of 

educational institutions in MTsN 1 Tulungagung and MTsN 2 Tulungagung is 

reflected in the cooperation that has been created by both parties namely 

madrasah with the community. So in creating excellent products trying to 

provide the best services for children in order to fulfill the facilities can be 

met well. 
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