DAFTAR ISI

Halaman Sampul LUaT........cc.ooiiiiiiiiiie e i
Halaman Sampul Dalam.............ccoooiiiiiiiiiiiieee e 1ii
Halaman Persetujuan............oooooiiiiiiiiiiiiie et il
Pengesahan Penguyji.........cocveiiiiiiiiiiiiieiee et v
IMLOTEO. ¢ttt ettt e e e ettt e e st e e et e e e nra e e e eabraeeenn v
Persembalan...........coouiiiiiiiie e vi
Kata PeNGANTAr.......c.cooiiiiiiiiieiiecie ettt ettt e et e e naeesaeenaeens vii
DAftar TST..ueeeuieieieieee ettt ix
Daftar Tabel........coouiiiiiieiieeeee e Xii
Daftar GamDAT..........ooiiiiiiiiiieeeeeeee e e XV
Daftar LampPiran..........c.cccveeieeiiienieeieesie ettt ettt e eteesaeeseesreeseesaaeesseessaeensaens XVi
ADSIIAK . ...ttt ettt et ettt es Xvii
ADSIIACE. ...ttt ettt ettt ettt eee e xviii
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar belakang masalah...........c.cocoeviiiiiiiiiniiiieccccceee e 1
B. Identifikasi Masalah............coccoiiiiiiiiii e 9
C. Rumusan Masalah............ccoooiiiiiiiiinii e 10
D. Tujuan Penelitian..........cccceeiiiiiiiiiiiiieieeee e 10
E. Kegunaan Penelitian...........coccoeiuiiiiiiiiiiiiieiieie e 11
F. Ruang LingKup......ccoooiiiiiiieeee e 11
G. Penegasan Istilah..........ccocooiiiiiiniiiiiii e 12
H. Sistematika Penulisan SKripsi........occeevieiiiiniiiiiiiieeeeeeeee e 13
BAB II LANDASAN TEORI
A. Manajemen Pemasaran............cccceevuieiiiiiiiiiienit e 15
B. Minat Beli KONSUMEN........cccoiiiiiiiiiieiieieeeeeeeee e 21
C. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli Konsumen........................ 23
D. Kualitas Pelayanan...........ccocveriiiiiiiniiiiiieiieeceecie et 25
E. Kualitas Produk..........ccccooiiiiiiii e 27
Fo HAT@A et e 29
(€ T 10 < 1 OO RTRSTRRPRP 34
H. Hubungan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli Konsumen................. 38

1X



I.  Hubungan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen.................... 38
J. Hubungan Harga Terhadap Minat Beli Konsumen............c..cccccoceniininne. 39
K. Hubungan lokasi Terhadap Minat Beli Konsumen..............cccccooeeeninnnnnne 40
L. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan.............c.cccoooiiiiiiiniinnnee 40
M. Kerangka Konseptual..........ccooiuieiiiiiiiiiiiiieeeee e 43
N. Maaping, Teori Dan IndiKator...........ccceeiiieiiiiiiiiiiiee e, 44
O. Hipotesis Penelitian..........cccoueeiuieiiiiiiiiiiieiieieeeeee e 49

BAB III METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........ccocevieiiniineininienenieeceee 51
Populasi, Sampling dan Sampel Penelitan...........cccooceeniiiiiniiniiinienene 51
C. Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukuran.............cccccceevevierienreenennne. 53
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian..............ccccceeveenennne. 56
E. Teknik Analisis Data.........cccceveeiiirieniieiienienieeiereeee e 57
F. Definisi dan Konsep Operasional............c.cccueviieniieriiinieniiieniesieeieeeeens 63
BAB IV HASIL PENELITIAN
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian............cccceeevvieniinciienieiieeieeieeeeeee, 69
B. Karakteristik RESpONden............cccveviieiiiniieiieniecieesieee e 71
C. Hasil Penelitian........cccovuiiiiiiiiniieieeieseeeesee et 73
BAB V PEMBAHASAN

A. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli konsumen UD

Tiepoek Trenggalek.........ccuevvvieiiieriiiiieeieeiie e 119
B. Pengaruh kualitas produk terhadap minat beli konsumen UD Tiepoek

TIENGZALCK. ... .eeiiiiiiieiiecie ettt e 123
C. Pengaruh Harga terhadap minat beli konsumen UD Tiepoek Trenggalek

.................................................................................................................. 126
D. Pengaruh Lokasi terhadap minat beli konsumen UD Tiepoek

TIENGZALCK. ... .eeiiiiiieiieie ettt ea 129
E. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga Dan Lokasi

terhadap minat beli konsumen UD Tiepoek Trenggalek......................... 132



BAB VI PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

X1



DAFTAR TABEL

Tabel

1.1 Data Penjualan UD Batik Tiepoek..........ccccerviriiiriiniiiiiniiniiiinicicciceeceee 5
1.2 Data Jumlah Konsumen UD Tiepoek pada Bulan Mei 2021-Mei 2022............ 6
1.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli Konsumen...............cccccoeeee.e 7
2.1 Kualitas Pelayanan...........cccooeiiiioiiiiiiieniecee e 44
2.2 Kualitas Produk..........cooiiiiiiiiieeeee e 45
2.3 HATZA. ettt et s 46
2.4 LLOKAST. ettt et ettt ettt et e s bt e beeeateenee 47
2.5 Minat Beli KONSUMEN. .......cc.eiiiiiiiiiiiinieiceeeeee e 48
4.1 Jenis Kelamin ReSponden.............coouieiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 71
4.2 Jenis Usia RESPONAEN......cc.ccoiiiiiiiiieiiecieeiee et 72
4.3 Pendidikan terakhir ReSponden............ccoeeveeciieniieniieiiieieecieeieeee e 72
4.4 Penghasilan Perbulan Responden............ccccoeevieviiiiiiniiiciieniecieceece e 73
4.5 Frekuensi dan StatistikaDeskriptif Kuisioner X1.1.1.....ccccoovviviiiinieniieieennen. 74
4.6 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X1.1.2......cccccceveviiiieniienneenen. 74
4.7 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X1.1.3......ccccccevviiinieiiienneennen. 75
4.8 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X1.2.1......ccccocvvvviievveniiennennnen. 76
4.9 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X1.2.2......ccccccevevievieniienneennen. 76
4.10 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X1.3.1....cccccceeviiervervienneenen. 77
4.11 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X1.3.2......cccccooveiiiiniienennnee. 78
4.12 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X1.4.1......cccccevviiiiiniianennnen. 78
4.13 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X1.4.2 .....cccccoooeiiiiniienennnen. 79
4.14 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X1.4.3.......cccccooiiiiiniiinncnnen. 80
4.15 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X1.5.1....cccccceviiiiiiniianennnee. 80
4.16 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X1.5.2 .....ccccoviiiiiiiiiinnennnnn. 81
4.17 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X1.5.3......cccccooiiiiiiniiinnennnn. 82
4.18 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.1.1 .....cccceviieiieiiienennee. 82
4.19 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.1.2......cccccooceiiiiniienennnee. 83
4.20 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.2.1......cccccevvieriveniienennnen. 84
4.21 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.2.2........ccccccvvevvervrenneennen. 84

Xii



4.22 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.2.3........ccccccvvevvervrenneennen. 85

4.23 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.3.1 .....cccceviiiiveniiencnnnee. 86
4.24 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.3.2......cccccoeviriieniiencnnnen. 86
4.25 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.3.3......cccccoooiiiiniiiienennnen. 87
4.26 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.4.1 .....cccceeveeeiieniienennnee. 88
4.27 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.4.2........cccccceevverirenennnee. 88
4.28 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.5.1....cccccceviieiieniienennnee. 89
4.29 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.5.2......cccccooviiviiriiiencnnnen. 90
4.30 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.6.1 ......ccccceeveevvervrenennnen. 90
4.31 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X2.6.2 ........cccccceevveriienennee. 91
4.32 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X3.1.1....c.ccccceeevverienrienneennen. 92
4.33 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X3.1.2......ccccceeoeiiiiiiienennnne. 92
4.34 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X3.2.1....c.ccccceevvveriervrenneennen. 93
4.35 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X3.2.2 ......ccccoeevvevverrrenneennen. 94
4.36 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X3.3.1....ccccccceevvierienirenneenen. 94
4.37 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X3.3.2.......ccccceevvevvervrenneennen. 95
4.38 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X3.4.1....c.ccccceevvveviervienneenen. 96
4.39 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X3.4.2.......cccccccvvevvervrenneennen. 96
4.40 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X4.1.1....c.cccccoeevvevvenvienneenen. 97
4.41 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X4.1.2.......cccccccvevveevreneenen. 98
4.42 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X4.2.1......cccccoeevvevvervrenneennen. 98
4.43 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X4.2.2.......cccccoceevveriieeneennee. 99
4.44 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X4.3.1.......ccccevieiinninnnenn. 100
4.45 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X4.3.2 .......ccccoovieiieninenienne 100
4.46 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X4.4.1.......ccccoevieiieniinneene 101
4.47 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X4.4.2.........ccccooeeieeniinneene 102
4.48 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner X4.4.3 ........cccoooiiiinninnnnenne 102
4.49 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner Y1.1.....ccccoooviiiiiiinnnnnicnn. 103
4.50 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner Y1.2.....ccccooooviviiiiinninnncnne 104
4.51 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner Y2.1.....c.cccoovviiiiiiiiininnnnenne 105
4.52 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner Y2.2 ......ccccoceviiiieniiienennnee. 16
4.53 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner Y3.1......cccoovviviieiiieniiennn. 106

Xiil



4.54 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner Y3.2 ......ccccoovvveiieiienieennnns 107

4.55 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner Y4.1.......cccooovviviiiiieninnnienn. 108
4.56 Frekuensi dan Statistika Deskriptif Kuisioner Y4.2........cccoccevieiienienienne 108
4.57 Hasil Uji ValIditas.......cc.cooeeveriiniineeienecneeeeeciteeet et 109
4.58 Hasil Uji Reliabilitas.........ccoveeviiriiniiriiiiiiiieeicneceeescceeeeecsee e 111
4.59 Hasil Uji NOTrmalitas..........coceeveeiiniiniiniinienecieeecnieceseeseeee et 111
4.60 Hasil Uji Multikolin@aritas............coceeeevierieneiiiiniinieeicnecieeeesceveeecseene 112
4.61 Hasil Uji Regresi Linear Berganda...........occoooveviniiniinininicninceceeee, 113
4.62 HASIL UJ1 £-1ESL.ccneieeiieiieeieeeiie ettt ettt et esaesese e 114
4.63 HaSIl UJL F-1@SL.cuueeuiiiiiiiiiiieeieeitesee ettt sttt 115
4.64 Koefisien Determinasi (R2).........cooveeveieeereeeeiereieeeereeeeeee e, 116

Xiv



DAFTAR GAMBAR

2.1 Konsep Inti Pemasaran .........

2.2 Skema Kerangka Konseptual
4.1 Hasil Uji Heteroskedastisitas

(Grafik Scatterplot).......cceceevieeiieniiiiienee 112

XV



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12

Lampiran 13

DAFTAR LAMPIRAN

: Pedoman Kuisioner Penelitian

: Tabulasi Data Hasil Penelitian

: Hasil Uji Statistik Deskriptif

: Hasil Uji Validitas

: Hasil Uji Reabilitas

: Hasil Uji Normalitas

: Hasil Uji Multikolinearitas

: Hasil Uji Heteroskedastisitas

: Hasil Uji Regresi Linear Berganda
: Surat Permohonan Izin Penelitian
: Kartu Kendali Bimbingan Skripsi
: Surat Pernyataan Keaslian Tulisan

: Daftar Riwayat Hidup

xvi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR LAMPIRAN

