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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Pengaruh Biaya Operasional Pendapatan Operasional 

(BOPO),  Inflasi, dan Kurs Rupiah terhadap Non Performing Financing (NPF) PT. 

Bank Muamalat Periode 2013-2021” yang ditulis  oleh Ayuk Septiana, NIM. 

12401173087, dibimbing oleh Dr. Binti Nur Asiyah, M.Si. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya mengetahui faktor apa saja 

yang menjadi penyebab tingkat Non Performing Financing, karena tingginya NPF 

akan memberikan kontribusi besar pada buruknya operasional dan kinerja 

perbankan. NPF dapat memberi dampak pada seluruh pelaku ekonomi dan bila 

dibiarkan maka akan dapat menimbulkan krisis ekonomi, dengan keadaan NPF  

naik turun yang tengah dialami oleh PT. Bank Muamalat Indonesia tentu perlu 

diperhatikan dan ditindak lanjut dalam rangka manajemen risiko perbankan yang 

lebih komprehensif. Sehingga perlu adanya kajian mengenai elemen-elemen yang 

dapat mempengaruhi tingkat NPF Bank Muamalat agar tidak mengalami kenaikan 

pada sisi pembiayaan bermasalah yang dapat menghambat operasional bank. 

Parameter yang bisa dipakai untuk menganalisa tingkat NPF yang terjadi di Bank 

Muamalat perlu dilakukan pengamatan pada laporan keuangan dari sisi tingkati 

kesehatani banki yang dapati dilihati darii faktor internal banki yaitu rasio 

ikeuangan yang mencakup BOPO. Selain dari faktor internal, juga tidak terlepas 

dari faktor eksternal yang memengaruhinya yaitu Inflasi, dan Nilai Tukar. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif dengan jenis 

penelitian asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder 

laporan keuangan triwulan yang diperoleh dari website Bank Muamalat dan situs 

website resmi Bank Indonesia 2013-2021. Analisa data untuk menentukan hipotesis 

penelitian pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda, yang 

terdiri dari uji multikolinearitas, model regresi linear berganda, uji kebaikan model, 

uji F, uji t, dan uji asumsi klasik yang kemudian data diolah menggunakan software 

SPSS 16. 

Hasil analisis menunjukkan secara serentak antara variabel BOPO, Inflasi, 

dan Nilai Tukar paling tidak terdapat salah satu variabel yang berpengaruh secara 

signifikan terhadap NPF Bank Muamalat. Secara parsial, variabel BOPO 

berpengaruh secara signifikan terhadap NPF. Variabel Inflasi dan Nilai Tukar 

berpengaruh secara tidak signifikan terhadap NPF Bank Muamalat. 

Kata kunci : Biaya Operasional Pendapatan Operasional, Inflasi, Kurs 

Rupiah, Non Performing Financing 
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ABSTRACT 

 

 Thesis with the title “The Influence of Operational Costs on Operating 

Income (BOPO), Inflation, and the Rupiah Exchange Rate on Non Performing 

Financing (NPF) PT. Bank Muamalat Period 2013-2021” written by Ayuk 

Septiana, NIM. 12401173087, supervised by Dr. Binti Nur Asiyah, M.Sc. 

 This research is motivated by the importance of knowing what factors are 

the cause of the level of Non Performing Financing, because high NPF will make a 

major contribution to poor banking operations and performance. NPF can have an 

impact on all economic actors and if left unchecked it will lead to an economic 

crisis, with the ups and downs of NPF being experienced by PT. Bank Muamalat 

Indonesia certainly needs to be considered and followed up in the framework of a 

more comprehensive banking risk management. So there is a need for a study of the 

elements that can affect the NPF level of Bank Muamalat so that it does not increase 

on the non-performing financing side that can hamper bank operations. Parameters 

that can be used to analyze the level of NPF that occur at Bank Muamalat need to 

be observed in the financial statements from the side of the bank's health level which 

can be seen from the bank's internal factors, namely the financial ratio which 

includes BOPO. Apart from internal factors, it is also inseparable from external 

factors that influence it, namely Inflation and Exchange Rates. 

 This study uses a quantitative research approach with the type of associative 

research. The data used in this study is secondary data on quarterly financial 

statements obtained from the website of Bank Muamalat and the official website of 

Bank Indonesia 2013-2021. Analysis of the data to determine the research 

hypothesis in this study used multiple linear regression analysis, which consisted 

of multicollinearity test, multiple linear regression model, model goodness test, F 

test, t test, and classical assumption test which then processed the data using SPSS 

16 software. 

 The results of the analysis show that simultaneously between the BOPO, 

Inflation, and Exchange Rate variables, there is at least one variable that has a 

significant effect on Bank Muamalat's NPF. Partially, the BOPO variable has a 

significant effect on NPF. Variables Inflation and Exchange Rates do not 

significantly affect the NPF of Bank Muamalat. 

Keywords: Inflation, Non-Performing Financing, Operating Costs, Operating 
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