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ABSTRAK  

Skripsi dengan Judul “Tinjauan Siyasah Syar’iyyah Terhadap Efektivitas Pelayanan 

Pembuatan Akta Kelahiran di Kabupaten Nganjuk”, disusun oleh Nella Isniatul 

Faizah, NIM. 12103183009, Jurusan Hukum Tata Negara, Fakultas Syariah dan 

Ilmu Hukum, yang dibimbing oleh Dr. Kutbuddin Aibak, S.ag.,M.H.I. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih ditemukannya masalah terkait efektivitas 

pelayanan yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Nganjuk, seperti kurangnya pemahaman masyarakat tentang tata cara pembuatan akta 

kelahiran sehingga masyarakat enggan mengurus akta kelahiran, adanya perilaku 

diskriminatif dalam pemberian pelayanan kepada masyarakat, dan masih ditemukannya 

sejumlah kesalahan dalam pembuatan akta kelahiran sehingga membutuhkan waktu lagi 

untuk memperbaiki. Hal-hal seperti inilah yang sering kali menjadi kendala yang ditemukan 

dalam proses pembuatan akta kelahiran pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Nganjuk. 

Fokus penelitian yang berkaitan dengan Efektivitas pelayanan pembuatan akta 

kelahiran ini adalah 1) Bagaimana efektivitas pelayanan pembuatan akta kelahiran di 

Kabupaten Nganjuk? 2) Bagaiaman tinjauan siyasah syar’iyyah terhadap efektivitas 

pembuatan akta kelahiran di Kabupaten Nganjuk?. Adapun yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini adalah 1) Untuk mendeskripsikan efektivitas pelayanan pembuatan akta 

kelahiran di Kabupaten Nganjuk. 2) Untuk menganalisis tinjauan siyasah syar’iyyah terhadap 

efektivitas pelayanan pembuatan akta kelahiran di Kabupaten Nganjuk.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian hukun 

empiris. Dan dengan tipe penelitian deskriptif, yang melibatkan 86 orang responden sebagai 

sampel dalam mengukur efektivitas pelayanan yang diberikan. Jenis data yang dikumpulkan 

terdiri dari data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas pelayanan pembuatan 

akta kelahiran pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Nganjuk dengan 

menggunakan teori yang dikemukakan oleh Hari Lubis dan Martani Husein yakni prosedur 

pelayanan, sarana dan prasarana, semangat kerjasama dan loyalitas kelompok kerja serta teori 

yang dikemukakan oleh siagian yakni kecermatan dan gaya pemberian pelayanan berada 

pada tataran yang efektif namun masih terdapat sejumlah aspek yang perlu untuk diperbaiki. 

Penulis memperoleh jawaban bahwasanya terkait pembuatan akta kelahiran di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil sudah berjalan sesuai dengan Tinjauan Siyasah 

Syar’iyyah dikarenakan pemerintah adalah orang yang bertanggung jawan sepenuhnya 

terhadap kesejahteraan masyarakat. 
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ABSTRACT 

 

Thesis entitled "Overview of Siyasah Syar'iyyah on the Effectiveness of Birth Certificate 

Making Services in Nganjuk Regency", compiled by Nella Isniatul Faizah, 

NIM. 12103183009, Department of Constitutional Law, Faculty of Sharia 

and Legal Studies, which is supervised by Dr. Kutbuddin Aibak, S.ag.,M.H.I. 

 

 This research is motivated by still finding problems related to the effectiveness of 

the services provided by the Population and Civil Registration Office of Nganjuk Regency, 

such as the lack of public understanding about the procedures for making birth certificates so 

that people are reluctant to take care of birth certificates, discriminatory behavior in providing 

services to the community, and still finding a number of errors in the making of birth 

certificates that require more time to correct. Things like this are often the obstacles found in 

the process of making birth certificates at the Population and Civil Registration Office of 

Nganjuk Regency. 

 The focus of research related to the effectiveness of birth certificate services is 1) 

How is the effectiveness of birth certificate services in Nganjuk Regency? 2) How is the 

siyasa syar'iyyah review on the effectiveness of making birth certificates in Nganjuk 

Regency?. The aims of this study were 1) To describe the effectiveness of birth certificate 

making services in Nganjuk Regency. 2) Analyzing the siyasa syar'iyyah review on the 

effectiveness of birth certificate making services in Nganjuk Regency. 

 This study uses a quantitative method with the type of empirical legal research. And 

with the type of descriptive research, which involved 86 respondents as a sample in 

measuring the effectiveness of the services provided. The types of data collected consist of 

primary data and secondary data. Data collection techniques through questionnaires. 

 Based on the results of the study, it shows that the effectiveness of birth certificate 

services at the Population and Civil Registry Office of Nganjuk Regency uses the theory 

proposed by Hari Lubis and Martani Husein, namely service procedures, facilities and 

infrastructure, the spirit of cooperation and loyalty. the working group and the theory put 

forward by Siagian, namely the accuracy and style of service delivery are at an effective 

level, but there are still several aspects that need to be improved. The author received an 

answer that related to the making of birth certificates at the Population and Civil Registration 

Service, it was carried out in accordance with the Syar'iyyah Siyasah Review because the 

government was fully responsible for the welfare of the community. 
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 نبذة مختصرة

 

يٍ  رصانح تؼُٕاٌ "َظزج ػايح ػهٗ صٛاصح انضٛاصح حٕل فاػهٛح خذياخ صُغ شٓادج انًٛلاد فٙ َغاَجٕن رٚجُضٙ" ، 

إػذاد َٛلا إٚضُٛاتٕل فاٚزِ ، َٛلا إٚضُٛاتٕل فاٚزِ.  ٠٣٩٠٩ ١٣٣٠٠٩ لضى انمإٌَ انذصتٕر٘ تكهٛح انشزٚؼح 

   لطة انذٍٚ أٚثان S.Ag.,M.H.I.ٔانمإٌَ ٔٚشزف ػهّٛ د

اٌ انذافغ ٔراء ْذا انثحج اكتشاف انًشاكم انًتؼهمح تفؼانٛح انخذياخ انتٙ تمذيٓا دائزج انضكاٌ ٔانتضجٛم ك 

، يثم ػذو فٓى انجًٕٓر لإجزاءاخ إصذار شٓاداخ انًٛلاد تحٛج ٚتزدد انُاس فٙ الاْتًاو تشٓاداخ يجٌُٕ انًذَٙ فٙ

ٔاكتشاف ػذد يٍ الأخطاء فٙ صُغ شٓاداخ انًٛلاد تحٛج  انًٛلاد ، ٔانضهٕن انتًٛٛز٘ فٙ تمذٚى انخذياخ نهًجتًغ ،

ٚضتغزق الأيز ٔلتا أطٕل  رو. غانثا يا تكٌٕ أشٛاء يٍ ْذا انمثٛم ػمثاخ يٕجٕدج فٙ ػًهٛح صُغ شٓاداخ انًٛلاد فٙ 

 يجٌُٕ خذيح
 .نهضكاٌ ٔانتضجٛم انًذَٙ

 

ٙ فؼانٛح خذياخ صُغ شٓادج انًٛلاد ( كٛف 1ْيحٕر انثحج انًتؼهك تفؼانٛح خذياخ صُغ شٓادج انًٛلاد ْٕ  

( يا ْٙ يزاجؼح صٛاصح صٛارٚح حٕل فؼانٛح ػًم شٓاداخ انًٛلاد فٙ َغاَجٕن رٚجُضٙ؟. أْذاف ْذِ 2؟ يجٌُٕ فٙ

تحهٛم يزاجؼح صٛاصح صٛارٚح حٕل فؼانٛح  (2 .ًجٌُٕ( ٔصف فؼانٛح خذياخ صُغ شٓاداخ انًٛلاد ف1ٛانذراصح ْٙ 

 د فٙ َغاَجٕن رٚجُضٙخذياخ إصذار شٓاداخ انًٛلا

 

. ٔيغ َٕع ٔصفٙ يٍ انثحٕث، شارن لإٌَ ٚضتخذو ْذا انثحج الأصانٛة انكًٛح يغ َٕع يٍ انثحٕث انتجزٚثٛح 

يضتجٛثا كؼُٛح فٙ لٛاس فؼانٛح انخذياخ انًمذيح. ٚتكٌٕ َٕع انثٛاَاخ انتٙ ٚتى جًؼٓا يٍ انثٛاَاخ الأٔنٛح ٔانثٛاَاخ  ٦٨فّٛ 

 انثإَٚح. تمُٛاخ جًغ انثٛاَاخ يٍ خلال الاصتثٛاَاخ.

 

ٛم انًذَٙ فٙ ٔاصتُادا إنٗ َتائج انذراصح، تثٍٛ أٌ فؼانٛح خذياخ تمذٚى شٓاداخ انًٛلاد فٙ دائزج انضكاٌ ٔانتضج 

َغاَجٕن رٚجُضٙ تاصتخذاو انُظزٚح انتٙ التزحٓا ْار٘ نٕتٛش ٔيارتاَٙ حضٍٛ، ْٔٙ إجزاءاخ انخذيح ٔانًزافك ٔانثُٛح 

انتحتٛح، ٔرٔح انتؼأٌ ٔانٕلاء نًجًٕػاخ انؼًم، فضلا ػٍ انُظزٚح انتٙ طزحٓا صٛاجٛاٌ، ْٔٙ دلح ٔأصهٕب تمذٚى 

ل ُْان ػذد يٍ انجٕاَة انتٙ ٚجة أٌ تكٌٕ  نٛتى إصلاحٓا. ٔٚحصم صاحة انخذياخ فٙ يضتٕٖ فؼال ٔنكٍ لا ٚزا

انثلاؽ ػهٗ إجاتح يفادْا أَّ فًٛا ٚتؼهك تئصذار شٓاداخ انًٛلاد فٙ دائزج انضكاٌ ٔانضجم انًذَٙ، فئَٓا تؼًم ٔفما نًزاجؼح 

 صٛاصح صٛارٚح لأٌ انحكٕيح ْٙ انشخص انًضؤٔنًضؤٔنٛح كايهح ػٍ رفاِ انًجتًغ.
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