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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Globalisasi di bidang ekonomi memberikan harapan baru pada 

besarnya peluang pasar maka hanya negara-negara, daerah-daerah dan 

perusahaan-perusahaan yang mempunyai daya saing yang tangguh dan 

mempunyai keunggulan komparatif yang tinggi yang akan menang dalam 

persaingan tersebut. Perusahaan harus menciptakan daya saing khusus untuk 

memperkuat posisi tawar-menawar dalam persaingan, serta untuk menampung 

tuntutan persaingan di pasar yang berasal dari para pemasok, pembeli, 

ancaman pendatang baru, produk pengganti dan tantangan gencar lainnya dari 

para pesaing.
2
 

Khusus pada masa pandemi covid-19 yang lalu terjadi pada tahun 2019 

mengalami banyak perubahan pada sektor ekonomi. Bukan hanya di Indonesia 

tetapi juga perekonomian secara global mengalami perubahan. Banyak 

terjadinya masalah dalam kegiatan ekonomi hingga menyebabkan kerugian 

para pengusaha. Hal ini menjadikan banyak pengusaha yang gulung tikar 

akibat melemahnya perkonomian. Hanya yang mampu bertahan yang tetap 

bisa melakukan kegiatan jual beli. Sejalan dengan hal tersebut, penting adanya 

komunikasi yang baik agar dapat menjalankan bisnis. Jika bisnis melemah 

maka pendapatan juga akan mengalami penurunan. Begitu sebaliknya jika 
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pengusaha mampu mempertahankan bisnis maka bisnis juga akan bertahan di 

pasaran.
3
 

Bukan hanya kendala akibat adanya covid-19 tetapi juga kendala yang 

terjadi pada persaingan usaha yang terjadi memberikan dampak kepada omzet 

penjualan. Padahal omzet penjualan yang stabil dapat memberikan dampak 

kepada kelangsungan operasional perusahaan. Maka dari itu penting bagi 

sebuah perusahaan untuk menjaga kinerja perusahaan agar dapat 

mempertahankan omzet penjualan sesuai dengan yang diharapkan. Upaya ini 

merupakan sebuah langkah penting yang harus dilaksanakan oleh perusahaan 

agar rasio keuntungan dapat dipertahankan sesuai yang dikendaki.
4
 

Kegiatan ekonomi memiliki berbagai macam bentuk, salah satunya 

yang populer yaitu UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah). Di 

Kabupaten Tulungagung keberadaan UMKM menjadi salah satu bentuk 

ekonomi yang potensial. Karena keberadaan UMKM mampu mewadahi 

ekonomi kreatif yang terbentuk di kalangan masyarakat luas, dengan berbagai 

kondisi latar belakang dan permodalan. Potensi UMKM di Kabupaten 

Tulungagung menjadi sesuatu yang menjanjikan, khususnya dalam 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat.
5
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Perkembangan UMKM di Kabupaten Tulungagung seiring dengan 

perkembangan globalisasi yang terjadi. Hal ini memberikan kemudahan bagi 

perkembangan UMKM dengan adanya dukungan teknologi. Kondisi pasar 

yang sulit bagi UMKM, dengan adanya digitalisasi maka memperluas jaringan 

pasar yang dibangun. Bahkan dengan pemasaran digital memudahkan dalam 

penawaran produk yang selama ini terbatas pada toko-toko terdekat atau harus 

menjalin kesepakatan secara konvensional.
6
 

Salah satu bentuk strategi persaingan yang dapat diambil dan lazim 

digunakan adalah strategi diferensiasi dengan adanya diferensiasi poduk, 

konsumen akan lebih tertarik karena barang yang dihasilkan oleh perusahaan 

dianggap berbeda, terdapat banyak pilihan baik dari segi rasa, warna, bentuk 

maupun kemasan yang disajikan atau unik menurut konsumen sehingga 

konsumen tertarik untuk membeli produk yang dihasilkan oleh perusahaan 

yang melakukan diferensiasi produk.
7
 

Menilik besarnya potensi UMKM, maka dengan menggunakan strategi 

yang tepat maka hal ini akan dapat memberikan dampak atau imbas kepada 

penjualan yang dilaksanakan. Penerapan strategi yang baik, maka hal ini juga 

akan berpotensi memberikan dampak yang baik pula dalam sebuah kegiatan 

pemasaran yang dilaksanakan. Umunya strategi pemasaran itu ditentukan 

dengan mengetahui masing-masing karakter yang dimiliki oleh produsen/ 
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penjualannya, sehingga strategi yang ditentukan dapat digunakan dengan 

tepat.
8
 

Wilayah Ngunut terkenal dengan home industry yang sangat banyak 

seperti usaha logam dapur seperti kebutuhan alat masak dan sebagainya, 

diantaranya adalah sotil, serok, parutan kelapa, japit kue, dan masih banyak 

lagi yang lainya. Dalam hal ini semakin banyaknya pengusaha yang mulai 

merintis maupun mengembangkan usahanya diperlukan strategi pemasaran 

yang lebih dikarenakan itu akan membantu proses penjualan dan membantu 

para produsen untuk memudahkan mendistribusikan barang.  

Hingga saat ini di wilayah Ngunut hasil dari industri logam alat dapur 

masih sedikit yang membantu dalam memasarkan produk hasil daerah tersebut, 

di karenakan masih terbatasnya atau kurang minat dari masyarakat untuk 

mengembangkan pemasaranya, jadi dalam hal ini diperlukan pengetahuan 

yang khusus supaya masyarakat mau berfikir lebih kreatif lagi.Pentingnya 

strategi pemasaran produk adalah berguna bagi home industry logam dapur. 

Selain itu pengusaha juga memiliki hambatan-hambatan saat 

melakukan kegiatan usaha tersebut, misalnya keterbatasaan modal itu salah 

satu hambatan paling besar dalam perusahaan. Pemasaran yang dilakukan 

perusahaan home industry tergolong masih antar kota, belum dalam skala 

nasional. Minimnya pegawai dalam produksi juga termasuk dalam hambatan, 

karena jumlah pegawai juga mempengaruhi produksi perusahaan.  
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Kegiatan home industy seharusnya sudah menerapkan strategi apa 

untuk meningkatkan penjualan produk perusahaan. Salah satunya dengan 

menggunakan Strategi Product Differentation. Maksud dari strategi tersebut 

bagaimana caranya sebagai seorang produsen untuk membuat sebuah produk 

yang berbeda dari produk-produk lainnya agar ada peningkatan dalam 

penjualan. Selain itu juga dapat menarik perhatian konsumen/masyarakat 

dengan mengubah packing produk tersebut, dengan cara menarik, kreatif, dan 

inovasi. 

Upaya peningkatan penjualan, dalam hal ini yang pertama dilakukan 

adalah memperhatikan kualitas dan harga produk. Dimana ini akan sangat 

mempengaruhi dalam pemilihan daya minat konsumen terhadap keputusan 

produk manakah yang akan di beli. Dengan begitu maka para produsen juga 

harus melakukan atau mencari strategi bagaimana produk tersebut mampu 

bersaing dengan produk wilayah lainya.  

Dengan begitu harus terpenuhi juga praktek lapangan yang benar 

seperti halnya ketelitian dalam pengolahan bahan baku supaya terciptalah 

produk yang terjamin kualitasya. Sekarang ini Indonesia telah di dukung oleh 

kemudahan dalam mengakses internet melalui smartphone yang mereka miliki 

dan kini telah menjadi kebutuhan pokok masyarakat.  

Data Kementerian dan Informatika menunjukan bahwa di tahun 2018 

masyarakat Indonesia yang menjadi Negara dengan penduduk terbanyak di 

Asia Tenggara menduduki peringkat ke enam (6) di dunia sebagai penduduk 
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yang menggunakan Internet.
9

Dan di Tahun 2020 di prediksi bahwa 

penggunaan Internet akan mencapai 215 juta penduduk yang sebelumnya 92 

juta penduduk di tahun 2015. Hal ini akan menjadikan pasar Online di 

Indonesia diprediksi akan mengalami peningkatan dan di Indonesia akan 

menjadi Negara dengan ekonomi digital terbesar di kawasan Asia Tenggara.
10

 

Dari beberapa informasi yang sudah diketahui pengenalan produk hasil 

home industy pengembangan strategi pemasaran sangat diperlukan untuk 

memenangkan keunggulan bersaing yang berkesinanmbungan guna 

pemenuhan kebutuhan dalam bidang perekonomian dalam menghasilkan 

barang maupun jasa. Strategi pemasaran dapat dilihat sebagai sesuatu yang di 

pakai dalam perencanaan perusahaan yang menyeluruh untuk dijadikan 

pedoman bagi segmen pasar dalam menjalankan kegiatanya.
11

 Oleh sebab itu 

perlu diadakanya pengembangan strategi pemasaran hasil produksi logam alat 

dapur guna tercapainya hasil yang diinginkan.  

Alasan peneliti memilih lokasi home industry logam dari Ngunut 

Kabupaten Tulungagung dikarenakan produk yang dihasilkan memiliki 

kualitas dan mampu menyerap tenaga pengangguran di sekitar lingkungannya 

sehingga dapat menyebabkan kesejahteraan masyarakat meningkat. Karena di 

lokasi penelitian di Desa Kaliwungu dan Gilang Kecamatan Ngunut ini, 
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banyak sekali pengrajin logam alat dapur, hingga dari hasil produksi logam 

alat dapur ini telah mampu dikenal oleh masyarakat banyak. 

Grafik 1.1 

Peningkatan Penjualan home industry logam dari Ngunut Kabupaten 

Tulungagung 

 

 
Sumber: Data Penjualan Perusahaan Logam Alat Dapur RJN steel tahun 2017 

sampai tahun 2022 

Berdasarkan grafik tersebut diketahui bahwa eksistensi home industry 

produksi logam alat dapur di Ngunut Tulungagung masih mengalami kenaikan. 

Sejak tahun 2017 hingga 2018, tetapi terjadi persamaan disebabkan adanya 

pandemic covid-19 dari tahun 2019 sampai tahun 2020, meskipun tetap 

melayani penjualan tetapi tidak mengalami kenaikan. Pandemi tidak 

menyurutkan pembeli untuk melakukan pembelian, maka kemudian pada 

tahun 2021 mengalami kenaikan lagi karena sudah memiliki cara atau strategi 

pemasaran yaitu dapat dilakukan melalui pembelian secara online dan hingga 

sekarang terus mengalami kenaikan. 

Setelah melakukan wawancara dan pendataan secara door to door 

kurang lebih jumlah pengrajin ada 25 (dua puluh lima). Pengrajin tersebut 

banyak menghasilkan berbagai jenis produk alat-alat dapur, contohnya japit 



8 
 

 
 

kue, parut menara, irus, sotel, telenan, serok, dan masih banyak lagi. Biasanya 

pengrajin menjual produknya bisa secara langung ke konsumen, maupun lewat 

perantara pengepul/grosir. 

Banyaknya jumlah pengrajin sekitar 25 pengarajin alat dapur, dan dari 

beberapa tempat tersebut mampu menyerap banyak karyawan yang fungsinya 

sebagai pengembangan peningkatan perekonomian, maka jika semakin  

banyak pengusaha baru maka akan semakinbanyak pula tenaga kerja yang 

terserap dan akan membantu mengurangi pegangguran, dengan demikian akan 

menghasilkan produk yang lebih banyak sehingga para pengepul besar mampu 

mendistribusikan ke beberapa daerah yang membutuhkan. Meskipun demikian 

masih tetap diperlukan pengembangan strategi pemasaran untuk 

mengembangkan pemasaran produk hasil home industry di wilayah Ngunut 

sebagai kebutuhan yang berkelanjutan demi kesejahteraan para karyawan, 

pelaku industri dan pengepul besar guna kemakmuran orang banyak. 

Strategi pengembangan pemasaran melalui media online juga 

diperlukan bahkan di jadikan sebagai sarana pengenalan produk home industry 

logam dari Ngunut Kabupaten Tulungagung akan lebih mudah dikenal orang 

banyak karena jangkauanya menjadi lebih luas, sehingga bisa dijadikan 

peluang usaha bagi masyarakat sekitarnnya untuk menjual produk tersebut di 

media online. 

Maka dari itu penulis tertarik untuk mneliti lebih jauh dan membahas 

lebih dalam tentang penelitian yang berjudul “Pengaruh Product 
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Differentiation Terhadap Peningkatan Penjualan Pada Produksi Logam 

Alat Dapur di Wilayah Ngunut Tulungagung”. 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Apakah Product Differentiation faktor kebutuhan konsumen berpengaruh 

terhadap peningkatan penjualan pada produksi logam alat dapur di wilayah 

Ngunut Tulungagung? 

2. Apakah Product Differentiation faktor kualitas produk berpengaruh 

terhadap peningkatan penjualan pada produksi logam alat dapur di wilayah 

Ngunut Tulungagung? 

3. ApakahProduct Differentiation faktor inovasi produk berpengaruh 

terhadap peningkatan penjualan pada produksi logam alat dapur di wilayah 

Ngunut Tulungagung? 

4. Apakah Product Differentiation faktor penawaran produk berpengaruh 

terhadap peningkatan penjualan pada produksi logam alat dapur di wilayah 

Ngunut Tulungagung? 

5. Apakah Product Differentiation faktor kebutuhan konsumen, kualitas 

produk, inovasi produkdan penawaran produk berpengaruh terhadap 

peningkatan penjualan pada produksi logam alat dapur di wilayah Ngunut 

Tulungagung? 

C. Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 
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1. Untuk menguji pengaruh Product Differentiation faktor kebutuhan 

konsumen terhadap peningkatan penjualan pada produksi logam alat dapur 

di wilayah Ngunut Tulungagung. 

2. Untuk menguji pengaruh Product Differentiation faktor kualitas produk 

terhadap peningkatan penjualan pada produksi logam alat dapur di wilayah 

Ngunut Tulungagung. 

3. Untuk menguji pengaruh Product Differentiation faktor inovasi produk 

terhadap peningkatan penjualan pada produksi logam alat dapur di wilayah 

Ngunut Tulungagung. 

4. Untuk menguji pengaruh Product Differentiation faktor penawaran produk 

terhadap peningkatan penjualan pada produksi logam alat dapur di wilayah 

Ngunut Tulungagung. 

5. Untuk menguji pengaruh Product Differentiation faktor kebutuhan 

konsumen, kualitas produk, inovasi produk dan penawaran terhadap 

peningkatan penjualan pada produksi logam alat dapur di wilayah Ngunut 

Tulungagung. 

D. Identifikasi dan Batasan Masalah 

Penelitian ini mengacu pada “Pengaruh Product Differentiation 

terhadap Peningkatan Penjualan Pada Produksi Logam Alat Dapur di Wilayah 

Ngunut Tulungagung.” Dengan adanya pengaruh tersebut dapat diketahui 

pengaruh produk differentiation, konsep dari Product Differentation biasanya 

digunakan untuk membedakan antara sesama produk. 
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E. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan dengan tujuan penelitian yang telah dipaparkan 

sebelumya, maka penelitian ini diharapkan agar dapat bermanfaat bagi 

beberapa pihak yang membutuhkan antara lain: 

1. Manfaat Teoritis  

a. Memberikan manfaat kepada para produsen bahwa strategi pemasaran 

juga diperlukan untuk memudahkan pemasaran produk alat dapur. 

b. Dapat dijadikan pertimbangan sebagai pertimbangan bagi peneliti 

selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti 

Dapat lebih memperdalam keilmuan mengenai bagaimana 

pengaruh strategi pengembangan pemasaran sebagai upaya 

meningkatkan penjualan hasil logam alat dapur di wilayah Ngunut 

khususnya Desa Gilang dan Ngunut Tulungagung. 

b. Bagi Masyarakat  

Dapat memberikan pengetahuan terhadap hasil industri logam 

alat dapur di wilayah Ngunut Kabupaten Tulungagung supaya memilih 

produk buatan lokal masyarakat untuk memenuhi kebutuhan alat dapur. 

c. Bagi Perusahaan  

Dapat memberikan pengetahuan terhadap produsen bahwasanya 

mutu dan kualitas produk mampu meningkatkan daya minat beli 

konsumen, sehingga membantu pemasaran secara berkelanjutan. 
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d. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dapat menjadi tambahan rujukan mengenai penelitian di 

pengembangan strategi lain. 

F. Penegasan Istilah 

Untuk mempermudah pemahaman, maka penegasan istilah dalam 

judul penelitian ini sangat perlu dilakukan sesuai dengan fokus dalam tema 

pembahasan, antara lain sebagai berikut: 

1. Penegasan Konseptual 

a. Product Differentiation 

Diferensiasi Produk (Product Diferentiation) adalah proses 

pembedaan suatu produk atau jasa untuk membuatnya lebih menarik 

terhadap suatu pasar sasaran tertentu. Pembedaan tersebut dilakukan 

baik terhadap produk competitor maupun terhadap produk lain dari 

produsen itu sendiri.
12

 

b. Penjualan  

Husein Umar penjualan ialah insentif jangka pendek untuk 

meningkatnya pembelian pada suatu produk dagangan atau jasa yang 

dimana pembelian tersebut diharapkan dilakukan sekarang.
13

 

Pengertian penjualan ialah sebuah proses dimana kebutuhan pembeli 
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dan kebutuhan penjual dipenuhi, melalui antar pertuaran informasi dan 

kepentingan.
14

 

c. Produksi 

Produksi adalah kegiatan menambah nilai guna benda agar lebih 

bermanfaat dalam memenuhi kebutuhan. Produksi adalah menambah 

kegunaan (nilai guna) suatu barang. Kegunaan suatu barang akan 

bertambah bila memberikan manfaat baru atau lebih dari bentuk 

semula.
15

 Produksi adalah suatu cara, metode maupun teknik 

bagaimana penambahan manfaat atau penciptaan faedah, bentuk, 

waktu dan tempat atas faktor-faktor produksi sehingga dapat 

bermanfaat bagi pemenuhan kebutuhan konsumen. kegiatan atau 

rangkaian yang saling berkaitan untuk memberikan nilai atau 

menambah nilai kegunaan terhadap suatu barang.
16

 

2. Penegasan Operasional 

Penelitian ini secara operasional bermaksud untuk menguji 

“Pengaruh Product Differentiation Terhadap Peningkatan Penjualan Pada 

Produksi Logam Alat Dapur di Wilayah Ngunut Tulungagung”. Data 

diperoleh berdasarkan wawancara dengan pemilik dan karyawan Produksi 

Logam Alat Dapur di Wilayah Ngunut Tulungagung. 
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G. Sistematika Penulisan 

Adapun pada bagian isi, nantinya dibagi menjadi 6 bab yang meliputi : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri atas latar belakang masalah, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, ruang lingkup dan 

keterbatasan penelitian, penegasan istilah dan sistematika penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini akan diuraikan berbagai teori tentang Product 

Differentiation, peningkatan penjualan dan produksi dimana teori tersebut 

akan digunakan sebagai bahan acuan dalam membahas masalah yang diangkat. 

Selain itu, landasan teori juga mencakup informasi mengenai judul penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai data-data yang digunakan dalam 

penelitian. Hal ini meliputi pendekatan dan jenis penelitian, lokasi penelitian, 

data dan sumber data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, teknik 

analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang Product Differentiation, peningkatan 

penjualan dan produksi. Kemudian melakukan analisis dari hitungan sampel 

yang telah diambil yang kemudian dihitung menggunakan uji statistik 

deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, koefisien 

determinasi, dan uji hipotesis. 
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BAB V PEMBAHASAN 

Bab ini melakukan pembahasan mengenai hasil penelitian yang 

berkaitan dengan pengaruh Product Differentiation terhadap peningkatan 

penjualan pada produksi yang telah selesai dilakukan. 

BAB VI PENUTUP 

Bab ini menerangkan tentang kesimpulan yang didapat dengan 

menganalisis data, batasan-batasan dalam penelitian, dan juga saran untuk 

pihak bank serta penelitian yang akan datang. 


