ABSTRAK

Tesis dengan judul “Manajemen Pelayanan Pendidikan dalam
Meningkatkan Prestasi Belajar Peserta didik di SMK Queen Al Falah Kediri dan
MA Sunan Kalijogo Kediri” ini di tulis oleh M. Adibil Mahbub dengan
Pembimbing Dr.Hj. Binti Maunah, M.Pd.I dan Dr. Fathul Mujib, M.Ag

Kata kunci : Manajemen, pelayanan pendidikan, Prestasi Belajar.

Latar belakang tesis ini didasarkan pada upaya sekolah untuk memberikan
pelayanan pendidikan yang berkualitas dalam meningkatkan Prestasi Belajar
memerlukan usaha yang sungguh-sungguh dari tiap individu yang ada di sekolah.
Kualitas pelayanan pendidikan perlu diperhatikan bukan karena berpengaruh
terhadap hasil pendidikan saja, melainkan juga penting dilihat dari aspek
persaingan antar lembaga penyelenggara pendidikan untuk mendapatkan siswa
baru. Manajemen pelayanan pendidikan adalah satu kunci keberhasilan sekolah
dalam meningkatkan prestasi belajar siswa, sehingga masyarakat puas dengan
pelayanan lembaga sekolah tersebut.

Fokus pertanyaan penelitian dalam penulisan tesis ini adalah: (1)
Bagaimana perencanaan pelayanan pendidikan dalam meningkatkan Prestasi
Belajar di SMK Queen Al Falah Kediri MA Sunan Kalijogo Kediri?; (2)
Bagaimana pengimplementasian pelayanan pendidikan dalam meningkatkan
Prestasi Belajar di SMK Queen Al Falah Kediri MA Sunan Kalijogo Kediri?; (3)
Bagaimana evaluasi pelayanan pendidikan dalam meningkatkan Prestasi Belajar di
SMK Queen Al Falah Kediri MA Sunan Kalijogo Kediri?.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif yang menghasilkan data
deskriptif naratif berupa kata-kata tertulis dan menggunakan rancangan studi multi
kasus. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara observasi
partisipan, wawancara mendalam dan dokumentasi. Analisis data pada penelitian
ini menggunakan analisis data kasus tunggal dan analisis data lintas kasus,
sedangkan pengecekan keabsahan datanya menggunakan perpanjangan kehadiran
atau keikutsertaan peneliti di tempat penelitian, ketekunan atau keajekan
pengamatan dan triangulasi.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa, manajemen pelayanan
pendidikan yang ada di Kediri SMK Queen Al Falah Kediri dan MA Sunan
Kalijogo kediri : (1) Perencanaan pelayanan pendidikan dalam meningkatkan
Prestasi Belajar diwujudkan dengan musyawarah antara kepala sekolah dengan
semua waka yaitu waka kurikulum,kesiswaan, sarpras, humas untuk membuat
program jangka pendek dan jangka panjang, program-program yang sudah
disusun tersebut disosialisasikan ke semua warga sekolah yaitu guru, tenaga
pendidik dan siswa, kurikulum yang digunakan kurikulum K13 dan untuk
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meningkatkan prestasi akademik siswa, sekolah membuat 2 program kelas
berdasarkan kebutuhan masyarakat, untuk melayani non akademik sekolah,
mengadakan ekstrakurikuler yang bertujuan untuk mengembangkan bakat dan
prestasi peserta didik, (2) Pengimplementasian pelayanan pendidikan dalam
meningkatkan Prestasi Belajar peserta didik untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat selaku pelanggan eksternal dalam bidang akademis diprogramkan 2
macam jenis kelas yang tujuannya untuk meningkatkan prestasi siswa, untuk
penunjang pelayanan pendidikan akademis maupun non akademis disediakan
sarana dan prasarana yang memadai di sekolah, (3) Evaluasi pelayanan
pendidikan dalam meningkatkan Prestasi Belajar yaitu setiap ada permasalahan
pelayanan pendidikan baik akademis maupun non akademis diselesaikan
ditingkat waka dulu, Setiap permasalahan yang akan diselesaikan sesuai dengan
jalur masing-masing sesuai tupoksinya.
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ABSTRACT

Thesis with the title "Management of Educational Services in
Improving Learning Achievement of Students at Queen Al Falah Vocational
School Kediri and MA Sunan Kalijogo Kediri" was written by M. Adibil
Mahbub with Supervisor Dr.Hj. Binti Maunah, M.Pd.l and Dr. Fathul Muijib,
M.Ag

Keywords: Management, education services, Learning Achievement.

The background of this thesis is based on the school's efforts to provide
quality education services in improving Learning Achievement requiring serious
effort from each individual in the school. The quality of education services
needs to be considered not because it influences the outcome of education alone,
but it is also important to see from the aspect of competition between
educational institutions to get new students. Management of education services
is one key to the success of schools in improving student learning achievement,
so that people are satisfied with the service of these school institutions.

The focus of the research questions in the writing of this thesis are: (1)
How is the planning of educational services in improving Learning Achievement
at Queen Al Falah Vocational School, Kediri MA Sunan Kalijogo Kediri ?; (2)
How is the implementation of education services in improving Learning
Achievement at Queen Al Falah Vocational School Kediri MA Sunan Kalijogo
Kediri ?; (3) How to evaluate education services in improving Learning
Achievement at Queen Al Falah Vocational School, Kediri MA Sunan Kalijogo
Kediri ?.

This study applies a qualitative approach that produces descriptive
narrative data in the form of written words and uses a multi-case study design.
Data collection in this study was conducted by participant observation, in-depth
interviews and documentation. Data analysis in this study uses a single case data
analysis and cross-case data analysis, while checking the validity of the data
uses an extension of attendance or the participation of researchers in the research
area, perseverance or discretion of observation and triangulation.

The results of this study can be concluded that, the management of
educational services that exist in Kediri Queen Al Falah Kediri and MA Sunan
Kalijogo kediri: (1) Planning education services in improving Learning
Achievement is realized by deliberation between the principal and all waka
namely curriculum, student affairs, sarpras, public relations to create short-term
and long-term programs, the programs that have been prepared are socialized to
all school members namely teachers, educators and students, curriculum used in
the curriculum, K13 and to improve student academic achievement, the school
makes 2 class programs based on community needs, to serve non-academic
schools, conduct extracurricular activities that aim to develop the talents and
achievements of students, (2) Implementation of educational services in
improving student achievement to meet community needs as an external
customer in the academic field programmed two types of classes that aim to
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improve student achievement, for supporting academic and non-academic
education services provided adequate facilities and infrastructure in schools, (3)
Evaluation of educational services in improving Learning Achievement that is
every service problem education both academically and non-academically is
completed at the level of waka first, every existing problem is the respective
pathways according to the topic of discussion
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