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ABSTRACT 

 

Putri, Riskha Nursiswanto. NIM 12203183018. The Challenges of Online 

Consultations Faced by English Department Students on Their Thesis 

Writing. Thesis, English Education Department, Faculty of Tarbiyah and 

Teacher Training. State Islamic University Sayyid Ali Rahmatullah 

Tulungagung, Advisor: Muh. Basuni, M.Pd. 
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In order to graduate and get a bachelor's degree, each student is required to 

write a thesis. Students need to have access to revision advice from their supervisor 

while they are working on their theses. Face-to-face consultation was switched to 

online one during the COVID-19 epidemic. Accordingly, there must be challenges 

that students must face that have an impact on their psychological well-being. 

Therefore, this research was conducted to discover how online consultation 

impacted psychological condition of English department’s students at UIN Sayyid 

Ali Rahmatullah Tulungagung. 

This following research question is: “What are the difficulties that faced by 

students on their thesis writing process in online thesis consultation?” and “How 

online thesis consultation impacts English department students in writing their 

thesis?” Therefore, the objective of the research was to find the impact of online 

thesis consultation during the pandemic on faced by English department students in 

writing their thesis and to describe the difficulties that faced by students on their 

thesis writing process in online thesis consultation. 

This study used a descriptive qualitative method using interview as its 

instrument. As participants, there are nine students from the English department at 

UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung who authored theses during that time 

period. The data was analyzed using Brown's (2007) theory of emotional variables. 

The researcher used triangulation to give data validation. 

The result showed online consultation gave English department students 

challenges while writing their thesis because they had poor self-esteem, 

communicated their troubles, took the risk to write quickly, suffered from anxiety, 

and sought motivation from others. It is due to the trouble interacting with 

professors, understanding their modifications, and finding correspondents. 
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Untuk lulus dan mendapatkan gelar sarjana, setiap mahasiswa diwajibkan 

untuk menulis skripsi. Siswa perlu memiliki akses ke saran revisi dari pembimbing 

mereka saat mereka mengerjakan tesis mereka. Konsultasi tatap muka dialihkan ke 

daring selama pandemi COVID-19. Oleh karena itu, pasti ada tantangan yang harus 

dihadapi siswa yang berdampak pada kesejahteraan psikologis mereka. Oleh karena 

itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana konsultasi daring 

berdampak pada kondisi psikologis mahasiswa jurusan Bahasa Inggris di UIN 

Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung. 

Pertanyaan penelitian berikut ini adalah: “Apa kesulitan yang dihadapi 

mahasiswa dalam proses penulisan skripsi pada konsultasi skripsi online?” dan 

“Bagaimana konsultasi skripsi online memengaruhi mahasiswa jurusan bahasa 

Inggris dalam menulis tesis mereka?” Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menemukan dampak konsultasi skripsi online selama pandemi yang 

dihadapi oleh mahasiswa jurusan bahasa Inggris dalam menulis skripsi mereka dan 

untuk menggambarkan kesulitan yang dihadapi mahasiswa dalam proses penulisan 

skripsi mereka dalam konsultasi skripsi online. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan instrumen 

wawancara. Sebagai peserta, ada sembilan mahasiswa dari jurusan Bahasa Inggris 

di UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung yang menulis skripsi selama kurun 

waktu tersebut. Data dianalisis menggunakan teori variabel emosional Brown 

(2007). Peneliti menggunakan triangulasi untuk memberikan validasi data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsultasi online mempengaruhi 

psikologi mahasiswa jurusan Bahasa Inggris saat menulis skripsi karena mereka 

memiliki kepercayaan diri yang rendah, mengomunikasikan masalah mereka, 

mengambil risiko untuk menulis dengan cepat, menderita kecemasan, dan mencari 

motivasi dari orang lain. Itu karena kesulitan berinteraksi dengan profesor, 

memahami modifikasi mereka, dan menemukan koresponden. 

  


