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ABSTRAK

Muhammad Yusak, “Keterampilan Manajerial Kepala Sekolah dalam
meningkatkan Mutu Pendidikan (Studi Multi Kasus di MTs Plus Raden Paku dan
SMP Islam Terpadu Nurul Fikri Trenggalek).” Program Pascasarjana, Program
studi Pendidikan Islam, konsentrasi Manajemen pendidikan islam, [AIN
Tulungagung, pembimbing | (Dr. Prim Masrokan Mutohar, M.N.), pembimbing 11
(Dr. Hj. Sulistyorini, M.Ag)

Kata kunci : Keterampilan Manajerial, Mutu Pendidikan

Sekolah merupakan lembaga yang bersifat kompleks dan unik. Bersifat
kompleks karena madrasah bersifat organisasi yang didalamnya terdapat berbagai
dimensi yang satu dengan yang lain saling berkaitan dan saling menentukan.
Sedangkan unik bahwa madrasah sebagai lembaga memiliki ciri-ciri tertentu yang
tidak dimiliki organisasi-organisasi lain. Ciri yang menempatkan sekolah
memiliki karakter sendiri dimana terjadi proses belajar mengajar dan tempat
terselenggaranya pembinaan dan pengembangan kehidupan beragama, juga
berperan dalam menanamkan rasa kebangsaan, dan mencerdaskan kehidupan
bangsa, sekolah merupakan sekolah umum yang berciri khas islam. Sekolah
sebagai suatu organisasi memiliki tingkat koordinasi yang tinggi. Keberhasilan
sekolah adalah keberhasilan kepala sekolah. Kepala sekolah yang berhasil apabila
isa mampu memahami keberadaan sekolah sebagai organisasi yang kompleks dan
unik serta mampu melaksanakan peranan kepala sekolah sebagai orang yang
diberi tanggung jawab untuk memanaj madrasah.

Penelitian ini memfokuskan pada keterampilan manajerial kepala MTs
Plus Raden Paku dan kepala SMP Islam Terpadu Nurul Fikri Trenggalek dalam
meningkatkan mutu pendidikan, dengan fokus penelitian: 1) bagaimana
keterampilan konseptual (conceptual skill) kepala sekolah dalam meningkatkan
mutu pendidikan di MTs Plus Raden Paku dan SMP Islam Terpadu Nurul Fikri
Trenggalek? 2) Bagaimana keterampilan manusiawi (human skill) kepala MTs
Plus Raden Paku dan krepala SMP Islam Terpadu Nurul Fikri Trenggalek? 3)
bagaimana keterampilan tekhnis (technical skill) kepala sekolah dalam
meningkatkan mutu pendidikan di MTs Plus Raden Paku dan SMP Islam Terpadu
Nurul Fikri Trenggalek?

Berdasarkan fokus penelitian tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah:
1) Untuk mengetahui Keterampilan konseptual (conceptual skill) kepala sekolah
dalam meningkatkan mutu pendidikan di MTs Plus Raden Paku dan SMP Islam
Terpadu Nurul Fikri Trenggalek. 2) untuk mengetahui keterampilan manusiawi
(human skill) kepala sekolah dalam meningkatkan mutu pendidikan di MTs Plus
Raden Paku dan SMP Islam Terpadu Nurul Fikri Trenggalek. 3) untuk
mengetahui  keterampilan tehnis (technical skill) kepala sekolah dalam
meningkatkan mutu pendidikan di MTs Plus Raden Paku dan SMP Islam Terpadu
Nurul Fikri Trenggalek.

Penelitian tentang keterampilan manajerial kepala MTs Plus Raden Paku
dan kepala SNIP Islam Terpadu Nurul Fikri Trenggalek dalam meningkatkan
mutu pendidikan ini menggunakan pendekatan kualitataif artinya, pengumpulan
data dilakukan dengan menggunakan tehnik wawancara, observasi dan



dokumentasi. Untuk menghindari kesalahan, maka dilakukan pemeriksaan
keabsahan data melalui diskusi dengan teman sejawat dan tringulasi sumber data.
Kemudian data dianalisis dengan menggunakan analisis interaktif, yaitu
konseptualisasi, kategorisasi, kemudian direduksi, penyajian data selanjutnya
diadakan penarikan kesimpulan.

Temuan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa conceptual skill kepala
MTs Plus Raden Paku dan kepala SMP Islam Terpadu Nurul Fikri Trenggalek
dalam meningkatkan mutu pendidikan diwujudkan melalui perencanaan yang
jelas yang tertuang dalam visi, misi, dan tujuan, dan menggunakan strategi yang
tepat yaitu pemberdayaan SDM yang ada, membentuk team work , meminimalisir
problem dan dan perbaikan terus menerus melalui evaluasi program. Adapun
human skill kepala MTs Plus Raden Paku dan SMP Islam Terpadu Nurul Fikri
Trenggalek dalam meningkatkan mutu pendidikan diwujudkan dalam pemberian
motivasi terhadap bawahan dengan memberikan dorongan akan pentingnya
peningkatan profesi, memberikan penghargaan terhadap bawahan atas prestasi
yang telah diraihnya, menciptakan kenyamanan kerja, dan memberikan suri
tauladan agar tertanam jiwa ikhlas, disiplin dan mempunyai etos kerja yang baik.
Dan technical skill kepala MTs Plus Raden Paku dan kepala SMP Islam Terpadu
Nurul Fikri Trenggalek menerapkamn system boarding school system,
pengembangan keterampilan murid, pemaduan kurikulum pemerintah dengan
kurikulum pondok pesantren, ditambah dengan kurikulum lembaga pelatihan
bahasa (arab dan Inggris), perbaikan mutu pendidikan secara terus menerus
melalui evaluasi program kerja dalam kurun waktu tertentu, memberlakukan
persyaratan dalam penerimaan tenaga, menagadakan persyaratan tertentu dalam
penerimaan siswa baru, pemberian kepercayaan penuh terhadap para bawahan,
pengelolaan tentang teknik supervisi dan pengelolaan tentang sarana dan
prasarana keuangan.



ABSTRACT

Muhammad Yusak, "Managerial Skills Principal in Improving the Quality
of Education (Study Multi Case MTs Plus Raden Paku and Junior High School
Isam Nurul Fikri Psychology)." Graduate School, Study Program of Islamic
Education, Management concentration Islamic education, IAIN Tulungagung, |
tutor (Doctor Prim Masrokan Mutohar, Master of Education), supervising 1l
(Doctor of Hajjah. Sulistyorini, Master of Religious)

Keywords: Managerial Skills, Education Quality

School is an institution that is complex and unique. Is complex because the
madrasa is an organization in which there are various dimensions to each other
interrelated and mutually determine. While unique madrassa as an institution that
has certain characteristics that are not owned by other organizations.
Characteristics that put the school has its own character where there is a learning
process and fostering the implementation and development of religious life, also
play a role in instilling a sense of nationality, and educating the nation, the school
is a public school that is distinctively Islamic. School as an organization has a
high level of coordination. The success is the success of the school principal.
Principals are successful when isa able to understand the existence of schools as
organizations are complex and unique, and able to carry out the role of the school
principal as a person who was given the responsibility for memanaj madrasah.
This study focuses on managerial skills head MTs Plus Raden Paku and head of
the Islamic Junior High School Integrated Nurul Fikri Terri in improving the
quality of education, with a focus on: 1) how the conceptual skills (conceptual
skill) principals in improving the quality of education in MTs Plus Raden Paku
and Junior High School Isam Nurul Fikri Terri? 2) How can human skills (human
skills) head MTs Plus Raden Paku and Islamic Junior High School krepala
Integrated Nurul Fikri Terri? 3) how the technical skills (technical skills)
principals in improving the quality of education in MTs Plus Raden Paku and
Junior High School Isam Nurul Fikri Terri?

Based on the research focus, the purpose of this study are: 1) To determine
the conceptual skills (conceptual skill) principals in improving the quality of
education in MTs Plus Raden Paku and Junior High School Isam Nurul Fikri
Psychology. 2) to determine the human skills (human skills) principals in
improving the quality of education in MTs Plus Raden Paku and Junior High
School Isam Nurul Fikri Psychology. 3) to assess the technical skills (technical
skills) principals in improving the quality of education in MTs Plus Raden Paku
and Junior High School Isam Nurul Fikri Psychology.

Research on managerial skills MTs Plus head Raden Paku and head SNIP
Isam Nurul Fikri Terri in improving the quality of education using qualitative
approach means that data collection is done by using the technique of interview,
observation and documentation. To avoid mistakes, then examined the validity of
the data through discussions with colleagues and tringulasi data sources. Then the
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data were analyzed using interactive analysis, ie conceptualization, categorization,
then reduced, presenting further data held conclusion.

The findings of this study can be concluded that the conceptual skills head
MTs Plus Raden Paku and head of the Islamic Junior High School Integrated
Nurul Fikri Terri in improving the quality of education is realized through a clear
plan outlined in the vision, mission, and purpose, and using the right strategy,
namely empowerment human resources, forming a team work, minimize the
problem and and continuous improvement through program evaluation. The
human skill head MTs Plus Raden Paku and Junior High School Isam Nurul Fikri
Terri in improving the quality of education embodied in the provision of
motivation to subordinates by giving impetus will be the importance of improving
the profession, rewards the subordinates of the achievements that have been
achieved, creating work comfort, and provide role models that are embedded
sincere spirit, discipline and have a good work ethic. And technical skills, the
head of MTs Plus Raden Paku and head of the Islamic Junior High School
Integrated Nurul Fikri Terri menerapkamn system of boarding school system, the
development of skills of pupils, integration of the government curriculum with the
curriculum boarding school, coupled with curriculum training institutes languages
(Arabic and English), repairs educational quality continuously through the
evaluation of the work program within a certain time, impose requirements in
recruitment, menagadakan certain requirements in the admission of new students,
giving full confidence of his subordinates, management of engineering
supervision and management of financial facilities and infrastructure.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Di dalam naskah tesis ini banyak dijumpai nama dan istilah teknis (technical
term) yang berasal dari bahasa Arab ditulis dengan huruf Latin. Pedoman
transliterasi yang digunakan untuk penulisan tersebut adalah sebagai berikut:

ARAB LATIN
Kons. Nama Kons. Keterangan
| Tidak dilambangkan (harf madd)

< Ba B Be

- Ta T Te

< Tsa Th Te dan Ha

z Jim J Je

z Ha H Ha (dengan titik di bawah)

z Kha Kh Ka dan Ha

2 Da D De

3 Dza Dz De dan Zet

D Ra R Er

J Za Z Zet

o Sin S Es

B: Syin Sy Es dan Ye

o= Sad S Es (dengan titik di bawah)
o= Dad d De (dengan titik di bawah)

XVi




L Ta t Te (dengan titik di bawah)
o= Za z Zet (dengan titik di bawah)
& Ain ‘ koma terbalik di atas

¢ Ghin Gh Ge dan Ha

— Fa F Ef

S Qaf Q Qi

<l Kaf K Ka

J Lam L El

e Mim M Em

g Nun N En

B) Wau W We

° Ha H Ha

3 Hamzah ’ Apostrof

< Ya Y Ye

2. Vokal rangkap atau diftong bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

3.

antara harakat dengan huruf, transliterasinya dalam tulisan Latin

dilambangkan dengan gabungan huruf sebagai berikut:

a.

Vokal rangkap ( 5') dilambangkan dengan gabungan huruf aw, misalnya:
al-yawm.

Vokal rangkap ( ;;i ) dilambangkan dengan gabungan huruf ay, misalnya:
al-bayt.

Vokal panjang atau maddah bahasa Arab yang lambangnya berupa harakat

dan

dan

huruf, transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf

tanda macron (coretan horisontal) di atasnya,
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misalnya (436 = a/-fatihah ), (»5%9 = al- ulum ) dan (423 = gimah ).

Syaddah atau tasydid yang dilambangkan dengan tanda syaddah atau tasydid,
transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf yang sama
dengan huruf yang bertanda syaddah itu, misalnya ( A = hlladdun ), ( L=
saddun ), ( <&k = rOayyib ).

Kata sandang dalam bahasa Arab yang dilambangkan dengan huruf alif-lam,
transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf “al”, terpisah
dari kata yang mengikuti dan diberi tanda hubung, misalnya ( el = al-bayt ),
( W) = gl-sama’).

Ta’ marbutCJah mati atau yang dibaca seperti ber-hlarakat sukun,
transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf “h”,
sedangkan fa’ marbutCah yang hidup dilambangkan dengan huruf “t”,
misalnya ( S} 45 = ru yat al-hilal).

. Tanda apostrof (’) sebagai transliterasi huruf hamzah hanya berlaku untuk
yang terletak di tengah atau di akhir kata, misalnya ( 435 = ru’yah ), ( % =
fugaha’).
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