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Penulisan ini pada dasarnya di latar belakangi keingintahuan penulis atas
perilaku pedagang dalam melayani pembeli dalam jumlah sedikit di Desa
Nglongsor Kecamatan Tugu Kabupaten Trenggalek. Islam memang menghalalkan
usaha perdagangan dan bisnis. Akan tetapi tentu saja dalam menjalankan bisnis di
perlukan etika. Agar mendapat manfaat, berkah dan Ridha Allah SWT. di dunia
maupun di akhirat.

Fokus penulisan dalam kajian ini adalah: 1)Bagaimana praktik perilaku
pedagang dalam melayani pembeli dalam jumlah sedikit pada Sentra Tahu Srini di
desa Nglongsor Kecamatan Tugu Kabupaten Trenggalek? 2) Bagaimana tinjauan
Etika Bisnis Islam terkait perilaku pedagang dalam melayani pembeli dalam jumlah
sedikit pada Sentra Tahu Srini?. Adapun yang menjadi tujuan dari penulisan ini
adalah: 1) Untuk mengetahui dan menjelaskan praktik perilaku pedagang dalam
melayani pembeli dalam jumlah sedikit pada Sentra Tahu Srini di desa Nglongsor
Kecamatan Tugu Kabupaten Trenggalek. 2)Untuk mengetahui dan menjelaskan
tinjauan Etika Bisnis Islam terkait perilaku pedagang dalam melayani pembeli
dalam jumlah sedikit pada Sentra Tahu Srini.

Metode penulisan yang digunakan penulis adalah metode penulisan
kualitatif dan jenis penulisan lapangan. Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penulisan ini berupa observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi.
Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, penarikan
kesimpulan dan verifikasi.

Hasil penulisan ini menunjukkan bahwa: 1) pelaku usaha tahu dalam
memasarkan usahanya sangat memprioritaskan kualitas produk yang dihasilkan.
Selain itu untuk meningkatkan keberhasilan usahanya, selalu memenuhi kebutuhan
konsumen. 2) berdasarkan hasil analisis, tinjauan etika bisnis islam terhadap
perilaku pedagang kepada konsumen, yang tidak ramah dan berkata tidak etis ketika
pembelian dalam jumlah sedikit. Merupakan perilaku yang tidak baik dan berakhlak
mulia.
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ABSTRACT
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This research is based on the curiosity of researchers on the behavior of
traders in serving small numbers of buyers in Nglongsor Village, Tugu, Trenggalek
. Islam does justify trade and business. But of course in running a business in need
of ethics. In order to get benefits, blessings and the pleasure of Allah SWT. in this
world and in the hereafter.

The focuses of the research in this research are: 1) What is the behavior of
traders in serving small numbers of buyers at the Srini Tofu Center in Nglongsor
Village, Tugu, Trenggalek? 2) How is the review of Islamic Business Ethics related
to the behavior of traders in serving buyers in small numbers at the Srini Tofu
Center?. The objectives of this research are: 1) To find out and explain the
behavioral practices of traders in serving a small number of buyers at the Srini Tahu
Sentra in Nglongsor Village, Tugu, Trenggalek. 2) To find out and explain the
review of Islamic Business Ethics related to the behavior of traders in serving
buyers in small numbers at the Srini Tofu Center.

The research method used by the researcher is a qualitative research method
and the type of field research. Data collection techniques used in this research were
observation, in-depth interviews, and documentation. The data analysis technique
uses data reduction, data presentation, conclusion drawing and verification.

The results of this research showed that: 1) Tofu business actors in
marketing their business prioritize the quality of the products they produce. In
addition, to increase the success of its business, always meet the needs of
consumers. 2) Based on the results of the analysis, a review of Islamic business
ethics on the behavior of traders to consumers, who are unfriendly and say unethical
when purchasing in small quantities. It is bad behavior and noble character.
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