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Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Nurul Fitriana Munawiroh
NIM : 12402183433

Jurusan : Ekonomi Syariah
Semester : IX (Sembilan)

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Brand Image. Harga Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Word Of Mouth (Wom) Melalui Kepuasan
Pelanggan Sebagai Variabel Imervenin‘g (Studi Kasus : Cuci Motor Sumber
Bening)™ ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian atau karya sendiri. kecuali
pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya, dan bebas dari plagiarisme. Jika di
kemudian hari terbukti bukan karya sendiri atau melakukan plagiasi. maka siap

untuk ditindak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
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Skripsi dengan judul “Pengaruh Brand Image. Harga Dan Kualitas Pelayanan
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Terhadap Word of mouth (WoM) Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai
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