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Penelitian ini dilatar belakangi oleh pembatalan sepihak kepada pengguna
baru dalam e-commerce Tokopedia. Pada kasusnya e-commerce saat ini merupakan
sebuah wadah berbelanja online yang sedang digandrungi masyarakat Indonesia.
Namun dalam transaksinya ditemukan beberapa masalah yang umumnya
merugikan konsumen sehingga penting diciptakan undang-undang mengenai
transaksi jual beli ini yang tidak merugikan konsumen namun hak pelaku usaha
tetap terjaga.

Rumusan Masalah: 1) dalam penelitian ini adalah Bagaimana Pembatalan
Sepihak terjadi dan apakah Pembatalan Sepihak merupakan Perbutan Melawan
Hukum, 2) Bagaimana Perlindungan Terhadap Konsumen Dalam Pembatalan
Sepihak Atas Transaksi Traktiran Pengguna Baru dalam e-commerce Tokopedia, 3)
Bagaimana Tanggung Jawab Pihak Tokopedia Terhadap Pembatalan Sepihak
Tersebut, 4) bagaimana Tinjauan Hukum Islam atas Pembatalan Sepihak Tersebut.
Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui
apakah pembatalan sepihak merupakan perbuatan melawan hukum, 2) untuk
mengetahui perlindungan hukum bagi konsumen dalam pembatalan sepihak
traktiran pengguna baru oleh pihak Tokopedia, 3) untuk mengetahui tanggung
jawab oleh pihak Tokopedia dalam pembatalan sepihak tersebut, 4) untuk
mengetahui perspektif hukum islam atas pembatalan sepihak transaksi tersebut.

Adapun metode penelitian yang digunakan peneliti adalah studi kepustakaan
(library research). Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pencatatan terhadap data yang berkaitan dengan jual beli melalui
marketplace terutama Tokopedia dan kasus-kasus tentang pembatalan sepihak yang
dilakukan oleh pelaku usaha dalam transaksi e-commerce. Pada teknik analisis data
digunakan teknik analisis deduktif melalui analisis yang bersifat umum untuk
diaplikasikan kepada masalah khusus yang kemudian dilakukan telaah mendalam
objek penelitian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Perbuatan pembatalan sepihak
atas transaksi yang dilakukan oleh pihak Tokopedia jika ditinjau dari Hukum
Perlindungan Konsumen dapat disebut dengan wanprestasi atau pengingkaran atas
kewajiban yang seharusnya dipenuhi sehingga atas perbuatan tersebut timbul
kerugian bagi konsumen, 2) Bentuk nyata pemerintah memperhatikan kesejahteraan
konsumen tanpa mengesampingkan hak pelaku usaha adalah dengan menciptakan
Undang-Undang tentang Perlindungan Konsumen yang isinya membahas tentang



segala aturan, hak, dan kewajiban yang boleh dilakukan dan dilarang untuk
dilakukan sehingga tidak merugikan kedua pihak, 3) Tanggung jawab atas
pembatalan sepihak oleh pihak Tokopedia sudah berlaku sebagaimana mestinya.
Pihak Tokopedia mengembalikan jumlah uang dengan sistem yang dipakai
konsumen di waktu yang sama, 4) Menurut Hukum Islam pembatalan sepihak yang
dilakukan oleh Pihak Tokopedia adalah hal yang haram karena telah merugikan
konsumen.
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This research is motivated by the unilateral cancellation of new users in e-
commerce Tokopedia. In the current case, e-commerce is an online shopping
platform that is being loved by the Indonesian people. However, in the transaction,
several problems were found that generally harm consumers, so it is important to
create a law regarding this buying and selling transaction that does not harm
consumers but maintains the rights of business actors.

The formulation of the problem: 1) in this study is how unilateral
cancellation occurs and whether unilateral cancellation is an unlawful act, 2) how
Is consumer protection in unilateral cancellation of new user treat transactions in
e-commerce Tokopedia, 3) how is Tokopedia's responsibility towards The
unilateral cancellation, 4) how to review the Islamic law on the unilateral
cancellation. The objectives of this study are: 1) To find out whether unilateral
cancellation is against the law, 2) to find out legal protection for consumers in the
unilateral cancellation of new user treats by Tokopedia, 3) to find out the
responsibility by Tokopedia in canceling one-sided,

The research method used by the researcher is library research. The data
collection technique used in this study is the recording of data related to buying
and selling through the marketplace, especially Tokopedia and cases of unilateral
cancellations made by business actors in e-commerce transactions. In the data
analysis technique, deductive analysis techniques are used through general
analysis to be applied to specific problems which are then carried out in-depth
studies of the object of research.

The results of this study indicate that: 1) The act of unilateral cancellation
of transactions carried out by Tokopedia when viewed from the Consumer
Protection Law can be called a default or denial of obligations that should be
fulfilled so that the act results in losses for consumers, 2) The real form of the
government pays attention to consumer welfare without compromising the rights
of business actors is to create a Law on Consumer Protection which contains all
the rules, rights, and obligations that can be done and are prohibited from doing so
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as not to harm both parties, 3) Responsibility for unilateral cancellation by
Tokopedia has taken place properly. Tokopedia party returns the amount of money
with the system used by consumers at the same time, 4) According to Islamic law
unilateral cancellation by Tokopedia is unlawful because it has harmed

consumers.
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