
PEDOMAN OBSERVASI 
 

 

NO Keterangan 

1. Lokasi perusahaan  

2. Kegiatan pemasaran 

3. Sistem pemasaran perusahaan 

4 Sitem pembagian Bonus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Untuk manajemen dan karyawan Perusahaan 

1. Bagaimanakah sejarah awal berdirinya perusahaan? 

2. Apa visi dan misi perusahaan? 

3. Bagaimanakah struktur organisasi perusahaan? 

4. Ada berapa banyak pengurus dan member atau anggota perusahaan? 

5. Bagaimanakah sistem pemasaran yang dilakukan perusahaan? 

6. Bagaimanakah prosedur atau ketentuan apabila ada masyarakat yang 

ingin menjadi member perusahaan? 

7. Adakah hambatan yang dialami perusahaan saat menjalankan sistem 

pemasaran ini? 

8. Kebijakan apa yang diambil perusahaan ketika terjadi permasalahan 

pada sistem pemasaran seperti ini? 

9. Apa manfaat yang didapat member jika mengikuti sitem ini? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. Untuk member dan anggota  

1. Bagaimanakah cerita awal tertarik dengan sistem pemasaran di 

perusahaan ini? 

2. Bagaimanakah prosedur atau ketentuan apabila ada masyarakat yang 

ingin menjadi member atau anggota pada sistem pemasaran perusahaan 

ini? 

3. Kebijakan apa yang diambil perusahaan untuk member pemahaman 

pada member tentang sistem pemasaran? 

4. Apa manfaat yang diperoleh member atau anggota jika mengikuti 

sistem pemasaran ini? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR NAMA-NAMA INFORMAN 

PT. Arminareka Perdana 

 

 

NO NAMA KETERANGAN 

1 Hj. Darnelly Guril, M.Sc Direktur Utama 

2 Ustad Dhani Kusuma Presenter 

3 Mohammad Romadhon Agen sekaligus member Cabang 

Kediri 

4 Nia Agen sekaligus member cabang 

Sukabumi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR NAMA-NAMA INFORMAN 

PT. Reward Indonesia Madani 

 

 

NO NAMA KETERANGAN 

1 Bp. Setio Purwanto Direktur Utama 

2   

3   

4   

5   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


