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BAB IV

PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN

Arminareka Perdana
Sejarah berdirinya PT. Arminareka Perdana

Keberadaan MLM ini tidak bisa dilepaskan dari berdirinya Amway
Corporation dan produknya nutrilite. Konsep ini dimulai pada tahun
1930 oleh Carl Rehnborg, seorang pengusaha Amerika yang tinggal di
Cina pada tahun 1917-1927. Awal praktek MLM ini adalah perusahaan
Rehnborg, akan tetapi pada tahun 1951 pengadilan melarang beroperasi.
Kemudian perusahaan Amway mengambil alih perusahaan Nutrilite.
Pada tahun 1953 perusahaan Amway mendapatkan izin beroperasi dari
pemerintahan Amerika dan dinyatakan bahwa konsep pendistribusian

secara langsung dan disahkan kelegalannya.t

Di Indonesia sendiri keberadaan MLM ini pertama lahir 1986 yang
berdiri di Bandung dengan nama PT. Nusantara Sun Chorella Tama yang
kemudian berubah menjadi PT. Centra Nusa Insan Cemerlang (CNI).
Sistem bisnis MLM semakin berkembang setelah adanya badai krisis
moneter dan ekonomi. Didukung jumlah penduduk yang lebih dari 200

juta jiwa, Indonesia berpotensi untuk pengembangan bisnis ini.?

! Bagoes Wuryando, Jurus Maut MLM Anti Gagal, (Jakarta: Media Pressinda,2010), 15.

2 1bid, 16
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PT. Arminareka Perdana, yang menjadi obyek penelitian ini,
adalah salah satu biro penyelenggara ibadah umrah dan haji plus terbesar
di Indonesia. Perusahaan yang berpengalaman sejak tahun 1990 ini
berhasil menerapkan sistem kemitraan yang berhasil membuat orang
mampu pergi menunaikan ibadah haji atau umrah dan sekaligus

mensejahterakan diri.

PT. Arminareka Perdana adalah Biro legal formal yang didirikan
pada tanggal 9 Pebruari 1990 di Jakarta oleh Bapak Drs. H. Gurril Mz
dan Ibu Hj Corry Mundzakkar dengan Bapak Sholichin GP sebagai
Penasehat. Kantor pusat PT. Arminareka Perdana terletak di Gedung
Menara Salemba Lt.V, JI. Salemba No. 05 Jakarta Pusat Telepon (021)
39842982, 39842964 Faximili (021) 39842985, (021) 39843015.
Arminareka Perdana bergerak di bidang travel perjalanan ibadah haji plus
dan umrah, juga di bidang ketenagakerjaan wanita (TKW) untuk

berbagai negara.

Hasil wawancara dengan ibu Dra. Hj. Darnelly, Direktur utama PT.
Arminareka Perdana tanggal 5 Mei 2015 jam 15.30, beliau menceritakan
sejarah berdirinya PT. Arminareka Perdana. Beliau menyampaikan
bahwa:

PT. Arminareka Perdana adalah Biro legal formal yang didirikan
pada tanggal 9 Pebruari 1990 di Jakarta oleh Bapak Drs. H. Gurril
Mz dan Ibu Hj Corry Mundzakkar dengan Bapak Sholichin GP
sebagai Penasehat. Dan hingga saat ini, perusahaan telah
memberangkatkan puluhan ribu jamaah Haji Plus & Umrah ke
tanah suci dari seluruh Indonesia dan memiliki cabang & kantor
perwakilan di lebih dari 150 kota di 33 provinsi Indonesia.
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Sejak berdiri PT. Arminareka Perdana memasarkan jasa perjalanan
ibadah haji dan umrah menggunakan cara konvensional seperti travel lain
pada umumnya. Hingga tahun 2008 PT. Arminareka Prdana berhasil
memberangkatkan sekitar 27.000 jama’ah umrah maupun haji plus.
Untuk meningkatkan pemasaran jasa travel perjalanan ibadah haji dan
umrah tersebut, pada tanggal 13 Mei 2008, Divisi Marketing PT
Arminareka Perdana menerapkan Program ARUS (Armina Utama
Sukses) sebagai bentuk inovasi strategi pemasaran jasa penyelenggaraan
perjalanan ibadah haji dan umrah. Untuk menangani program ini, PT.
Arminareka Perdana membuat divisi khusus dalam bentuk PT dengan
nama PT Armina Utama Sukses (ARUS). Sehubungan dengan
dinamisnya perkembangan pasar dan seiring dengan berjalannya waktu
dan meningkatnya jumlah jamaah, agen dan perwakilan seluruh
Indonesia maka pada tahun 2012 program ARUS berganti nama menjadi

LUAS (Lima Utama Sukses).

Berkat peran aktif calon jamaah & alumni jamaah beserta agen dan
perwakilan melalui divisi PT Lima Utama Sukses (LUAS),
Alhamdullilah, Arminareka Perdana mampu memberangkatkan rata-rata
300 s/d 500 jamaah Haji Plus tiap tahunnya, tahun 2010 tercatat 560
jama’ah haji plus dan 4.900 jama’ah umrah, tahun 2011, 525 jama’ah
haji plus dan 12.200 jama’ah umrah, tahun 2012 tercatat 925 jama’ah haji
plus dan 23.300 jama’ah umrah, tahun 2013 tercatat 639 jama’ah haji

plus dan 27.200 jama’ah umrah, dan tahun 2014 tercatat 528 jama’ah haji
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plus dan 21.000 jama’ah umrah,®.memiliki lebih dari 20,000 mitra
perwakilan dan mengajak lebih dari 500,000 masyarakat muslim untuk
menjalankan sistem kemitraan yang tersebar di seluruh pelosok
nusantara. Dalam waktu kurang lebih 20 tahun Arminareka telah
mencapai peringkat travel terbesar pertama (1) di Indonesia berdasarkan
jumlah net sales Umrah Garuda Airline (GA) pada tahun 2010 (sumber

Jawapos, Rabu 1 September 2010).

2. Visi, Misi dan Tujuan PT. Arminareka Perdana
a. Mengajak masyarakat untuk ibadah ke tanah suci
Berangkat dengan Arminareka Perdana, bila berangkat dengan
mengajal sekeluarga atau rombongan akan mendapat diskon dan

juga mendapat tambahan pahala.

b Meningkatkan taraf hidup keluarga dan masyarakat
Menambah income keluarga dan mendapatkan biaya tambahan
untuk keluarga dengan membantu orang lain untuk berangkat ke
tanah suci, khusus calon jama’ah yang tidak mampu dan membantu
masjid, pesantren, yayasan anak yatim, atau siapa saja yang akan
akan diniatkan untuk dibantu. Menjadi tambahan pahala dan rizqi,

insya Allah.
c. Memberikan solusi

Beribadah di tanah suci adalah dambaan setiap Muslim, selain

mendapatkan pahala yang berlipat ganda, juga merupakan tempat

3 Website PT. ArminarekaPerdana (www.arminareka.net), diakses 20 Juni 2015



http://www.arminareka.net/
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terbaik untuk beribadah dengan segala keutamaannya, maka dalam
hal ini PT. Arminareka Perdana mengajak masyarakat untuk bisa
menunaikan ibadah di tanah suci dengan berbagai macam
kemudahan yang ditawarkan, mulai dari kemudahan dalam

membayar DP, dan juga kemudahan dalam cara pelunasannya.
3. Legalitas Perusahaan dan Struktur Organisasi PT. Arminareka Perdana
a. Legalitas Perusahaan

Agar ada jaminan dari sisi hukum, PT. Arminareka Perdana
melindungi usahanya dengan melengkapi semua persyaratan untuk
memenuhi legalitas perusahaan. Perangkat dan dokumen legalitas
PT. Arminareka Perdana meliputi:

1) No. Surat Izin Usaha Biro Perjalanan Umum Dirjen Pariwisata:
Kep. 21/BPU/11/90 No. Izin Umrah : D/ 142 Tahun 2009

2) No. Izin Haji Plus: D/ 80 Tahun 2009

3) Anggota AMPHURI (Asosiasi Muslim Penyelenggara Haji
Umrah Republik Indonesia)

4) Sertifikasi Syariah Majelis Ulama Indonesia Nomor U-
333/DSNMUI/X1/2010

5) Terdaftar di Kementrian Agama No. Dj.V11.1/4/Hj.09/1332/2008

6) Terdaftar di Ministry of Hajj Saudi Arabia.

b. Struktur Organisasi PT. Arminareka Perdana

1) Direksi dan Staff :
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3)
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Komisaris : H. Heru Syam

Direktur Utama . Ir. Hj. Darnelly Guril, Msc.
Direktur Marketing : H. Subaebasni, SE.

Direktur Operasional : Dra. Hj. Yusnidar

Sekretaris Direksi : Devy Indah Lestari

Manajer Operasional : Muhammad Sultomi

Manajer Keuangan : Akhmad

Humas - Ir. H. Agus Sutanto

Presenter . Dhani Kusuma, Rita Andayani,

Maulina Pabelu, Muchlis Raya

Tim Pembimbing Ibadah

Drs. K.H. Nuruddin Munawar
K.H. Ikin Ahmad Sodikin

K.H. Dave Ariant Yusuf

Drs. H.M. Arif Sholahuddin

Drs. KH. Agus Darmawan, Isk, SE
H. llham Salim

H. Tajuddin

Ustd. H. A. Zainuri

H. Syahroni

Tim Pelaksana di Saudi Arabiah
Reservasi hotel, bus, catering di Mekkah dan Jeddah

dan Sofyan

: Kholis
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- Reservasi hotel, bus, catering di Madinah : Tata dan Umar
- Handling airport Jeddah : Khalid Nasir, Sultan

4) Tim Muthawif

- Sofyan

- Aziz

- Zabhri

- Suparman

- Busro

- A Rozak
4. GBPU (Garis-Garis Besar Pedoman Usaha)
a. Peraturan Perusahaan Divisi Marketing PT. Arminareka Perdana

1) Mitra dianggap telah membaca, menerima dan mengerti dan
tunduk pada semua ketentuan-ketentuan, peraturan dan syarat
perusahaan yang berlaku maupun yang akan diberlakukan
dikemudian hari.

2) Mitra bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran ataupun
penyalahgunaan data-data yang diberikan kepada perusahaan
dan member hak kepada perusahaan untuk meneliti data-data
tersebut.

3) Perusahaan tidak bertanggung jawab atas pengisian formulir
registrasi Mitra baik secara sengaja maupun secara tidak sengaja
ataupun terjadi penyalahgunaan data yang tercantum didalam

formulir ini oleh pihak lain.
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Data-data mitra yang diberikan merupakan hak dan milik
perusahaan sepenuhnya.

Registrasi dianggap sah apabila telah divalidasi dan disertai
dengan stempel dan tmember tangan petugas yang berwenang.
Status Mitra tidak dapat diperjual belikan tanpa seizin
Perusahaan.

Perusahaan berhak membukukan Registrasi yang terlambat,
salah atau tidak dapat diproses atau tidak memenuhi syarat pada
periode beriku, setelah diperbaiki dan syarat-syarat dipenuhi.
Perusahaan berhak menempatkan posisi Mitra didalam referensi
yang disetujui mitra sesuai ketentuan perusahaan.

Perusahaan tidak melayani permohonan kemitraan baru bagi
mitra yang pernah melanggar peraturan perusahaan.

Mitra setuju dan dengan ini menjamin serta membebaskan
perusahaan dari segala kewajiban, tuntutan, gugatan dan klaim
apapun dari pihak manapun, termasuk dari pihak mitra sendiri
serta tanggung jawab atas setiap dan semua kerugian yang
timbul karena kelalaian didalam mengisi formulir registrasi ini
yang menyebabkan formulir ini disalahgunakan oleh pihak-
pihak lain yang tidak berhak atau hilang dengan alasan apapun.
Apabila terjadi diluar ketentuan perusahaan yang berlaku, maka
perusahaan tidak bertanggung jawab atas kesalahan tersebut.

Mitra harus selalu sopan dan memelihara hubungan baik dan
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nama baik perusahaan.

13) Perusahaan berhak mencabut kemitraan walaupun masa

berlakunya belum berakhir, apabila:

v

Data-data kemitraan tidak sesuai.

Melanggar ketentuan/peraturan perusahaan
Mencemarkan/menjelek-jelekan nama baik perusahaan
Ditemukan kejanggalan dalam penempatan posisi kemitraan
pada perusahaan/penyalahgunaan aturan baik sengaja
ataupun tidak sengaja ataupun tidak yang menyebabkan
kerugian pada perusahaan

Bagi mitra yang sudah dicabut kemitraan, naka seluruh

haknya akan beralih ke perusahaan

14) Jamaah tidak dibenarkan menitipkan DP Umrah dan DP Haji

serta pelunasannya kepada jamaah lainnya atau kepada mitra

usahanya, kecuali ke perusahaan PT. Arminareka Perdana.

15) Perusahaan tidak bertanggung jawab atas kerugian yang terjadi

atau yang timbul akibat penitipan pembayaran DP Umrah dan

DP Haji serta pelunasan kepada pihak lain.

Diluar persyaratan ini mitra juga wajib memenuhi peraturan

lain yang berlaku pada perusahaan.*

b. Syarat dan Ketentuan

4 Starter kit PT. Arminareka Perdana
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PT. Arminareka Perdana membentuk Program jalinan
silaturahim dengan menyediakan dua pilihan sesuai dengan syarat
dan ketentuan yang berlaku, yaitu:

1) Sebagai Kantor Perwakilan

Syarat & Ketentuan :
a) Mempunyai tempat usaha/rumah/ruko sebagai kantor
b) Mengambil salah satu pilihan paket berikut :
e Paket 13 umrah senilai Rp. 45.500.000 cukup
membayar Rp. 19.500.000
e Paket 22 umrah senilai Rp. 77.000.000 cukup
membayar Rp. 29.850.000.
e Paket 40 umrah senilai Rp. 140.000.000 cukup
membayar Rp. 44.250.000.
c) Mampu memasarkan dan mensosialisaikan program
Umrah/Haji Plus.
d) Membina hubungan baik dengan mitra jamaah.

e) Koordinasi dengan Kantor Pusat

- Fasilitas dari Kantor Pusat:
a) Surat penunjukan dan MOU dari Kantor Pusat & Legalitas
Usaha
b) Voucher Umrah :
e 13 lembar voucher pembayaran umrah senilai @ USD

350 = USD 4.550 atau
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e 22 lembar voucher pembayaran umrah senilai @ USD
350 = USD 7.700 atau

e 40 lembar voucher pembayaran umrah senilai @ USD
350 = USD 14.000

13/22/40 paket baju koko + mukena (sesuai pilihan paket)

13/22/40 paket starter pack (berisi dokumen legalitas,

brosur, formulir, dll)

Asuransi kecelakaan diri hingga Rp. 50.000.000 selama 1

tahun, diperpanjang Rp. 100.000

1 (satu) unit mesin fax

Spanduk

Buku Formulir & Fee Rp 35.000 per formulir (setiap

mendaftarkan 1 jamaah)

Support pemasaran dari kantor Perwakilan Utama / Kantor

Pusat

Bagi hasil/komisi rata-rata sebesar.

e Rp 3.000.000, per jamaah Umrah (10% admin)

e Rp 4.000.000, per jamaah Haji Plus (10% admin)

e Bagi Hasil langsung ditransfer meski baru bayar Uang
Muka (DP) Umrah/Haji Plus

Bagi hasil pengembangan Rp 500.000 s/d Rp 1.000.000
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m) Reward promosi sesuai program.®
2) Sebagai agen

Syarat dan Ketentuan :
a) Mempunyai tempat usaha/rumah/ruko sebagai kantor
b) Investasi senilai Rp 3.500.000
c) Bagi hasil/komisi rata-rata sebesar.
e Rp 1.500.000 per jamaah Umrah (10% admin)
e Rp 2.500.000 per jamaah Haji Plus (10% admin)
d) Bagi hasil pengembangan Rp 500.000 s/d Rp 1.000.000
e) Reward promosi sesuai program
f) Bagi Hasil langsung ditransfer meski baru bayar Uang

Muka (DP) Umrah/Haji Plus.

- Fasilitas dari Kantor Pusat :

a) Voucher DP Umrah $ 350 (Tanpa Batas waktu, digunakan
untuk pengurangan biaya Umrah)

b) Legalitas Usaha

c) Asuransi Jiwa hingga Rp 50.000.000 dapat diperpanjang Rp
100.000/tahun.

d) Souvenir mukena/baju koko

e) Brosur Arminareka Perdana

f)  Formulir Pendaftaran

> Website PT. Arminareka Perdana Cabang Surabaya, Peluang Usaha Perwakilan,
http://arminarekajatim.blogspot.com diaksestanggal 10 Juni 2015



http://arminarekajatim.blogspot.com/
http://arminarekajatim.blogspot.com/
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g) Kartu Anggota Arminareka Perdana.®

Setiap Agen dan Perwakilan mendapatkan Program

Kesejahteraan Jamaah (PKJ). Manfaat yang diterima :
e Pernikahan Pertama Rp 1.500.000
e Bila Terjadi Musibah

Kebakaran Rp 500.000 —Rp 2.000.000

Kebanjiran Rp 500.000 —Rp 2.000.000

Meninggal Dunia Rp 1.500.000
e Melahirkan Rp 1.500.000 (Normal), Rp 2.500.000 (Operasi)

e  Sakit (Rawat Inap) Rp 1.500.000
5. Sistem Pemasaran umrah dan Haji Plus PT. Arminareka Perdana
a. Sistem Penjualan Produk

PT. Arminareka Perdana menjual jasa layanan
pemberangkatan umrah dan haji plus dengan sistem penjualan
langsung dengan perekrutan anggota (member) sebagai Mitra Usaha
secara berantai dan berjenjang. Sistem penjualan ini sangat efektif
untuk mewujudkan misi PT. Arminareka Perdana “mewujudkan
keinginan untuk menunaikan ibadah umrah dan haji”. Yang
membedakan dengan perusahaan lain yang bergerak di bidang yang
sama. Perekrutan member ini merupakan proses lanjutan dari

diberikannya hak usaha oleh PT. Arminareka kepada para mitra

® Buku Panduan Support Sistem Penyelenggara Umrah dan Haji Plus PT. Arminareka Perdana



103

usahanya. Pola penjualan dengan sistem perekrutan anggota ini bisa

dan mampu bergerak secara masif. Kepada para konsumen yang

hendak membeli jasa layanan umrah atau haji plus, PT. Arminareka
menyediakan tiga pilihan (alternatif) cara pembayaran sebagai
berikut:

1) Tunai/Cash. Bagi konsumen yang mampu, pembayaran biaya
umrah/haji plus dapat dilakukan secara tunai kemudian memilih
waktu keberangkatan sesuai yang diinginkan.

2) Cicilan/Tabungan. Untuk jasa perjalanan umrah, setoran
awalnya sebesar Rp. 3.500.000,00. Untuk jasa perjalanan haji
plus, setoran awalnya sebesar Rp. 5.000.000,00. Setoran
berikutnya minimal sebesar Rp. 500.000,00.

3) Cicilan dengan program jalinan silaturahim ke saudara,
tetangga, dan teman yang berniat melakukan umrah dan haji

plus.’

Alternatif cara pembayaran yang pertama dan yang kedua
sudah lazim disediakan oleh perusahaan travel yang lain. Karena itu
PT. Arminareka Perdana sangat fokus mengembangkan alternatif
cara pembayaran yang ketiga, yaitu cicilan dengan program jalinan
silaturahim ke saudara, tetangga dan teman yang berniat untuk

melakukan umrah dan/atau haji plus, dijelaskan pada perekrutan

" Buku Panduan Support Sistem Penyelenggara Umrah dan Haji Plus PT. Arminareka Perdana
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anggota.®

b, Perekrutan Anggota/Mitra Usaha
Perekrutan anggota/mitra usaha ini merupakan pengembangan
cara pembayaran yang ketiga, yaitu cicilan dengan program jalinan
silaturahim ke saudara, tetangga dan teman yang berniat untuk
melakukan umrah dan/atau haji plus. Perekrutan anggota ini dapat
melalui berbagai cara yaitu: mengajak secara langsung, melalui
email atau form pendaftaran yang tersedia pada website. Untuk

anggota barus beragama islam dan telah berumur 17 tahun.

Disebut anggota/mitra usaha dan berhak melakukan perekrutan
anggota baru untuk memperluas jaringan, setelah melakukan
pendaftaran dan membayar DP (down payment) untuk umrah sebesar
Rp. 3.500.000, dan haji plus sebesar Rp. 5.000.000. Pendaftaran dan
pembelian produk ini adalah langkah awal untuk melakukan
perekrutan anggota, dalam arti calon anggota telah resmi menjadi
anggota karena telah mendaftar, membeli produk dengan membayar
down payment dan telah malakukan kontrak memperoleh hak usaha

sebagai agen atau perwakilan.®

Dalam pengembangan jaringan, calon anggota diberi dua
pilihan yaitu: sebagai agen atau perwakilan. Sebenarnya tidak ada

perbedaan antara agen dan perwakilan, baik dalam perekrutan

8 Hasil wawancara dengan Presenter Amina Dhani Kusuma tanggal 20 Mei 2015
® Hasil wawancara dengan Hj.Darnelly Guril Direktur Utama PT.Arminareka tanggal 5 Mei 2015
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anggota maupun perhitungan bonus. Hanya saja untuk menjadi
perwakilan harus membeli paket-paket khusus yang telah disediakan
dan harus memenuhi Kriteria sesuai dengan persyaratan yang

ditentukan, (dijelaskan pada garis-garis besar haluan usaha).'
c. Sistem Pembagian Bonus

Kepada anggota yang berhasil melakukan perekrutan anggota
baru, PT. Arminareka Perdana memberikan bonus dalam jumlah

tertentu sebagai berikut:

a. Bonus Referensi: Setiap anggota yang berhasil mereferensikan
anggota baru dengan membeli paket umrah diberikan bonus
referensi sebesar Rp.1.500.000 (satu juta lima ratus ribu rupiah)
per satu orang anggota, dan haji plus diberikan bonus referensi
sebesar Rp. 2.500.000 (dua juta lima ratus ribu rupiah) per satu

orang anggota.

b. Bonus Pasangan: Untuk referensi minimal dua orang jamaah
sehingga melahirkan pasangan diberikan bonus pasangan

sebesar Rp 500.000 (lima ratus ribu rupiah).

c. Bonus Support: Untuk referensi lebih dari tiga orang jamaah
diberikan bonus support sistem sebesar Rp 1.000.000 (satu juta

rupiah).!!

Pembayaran bonus-bonus tersebut dilakukan pada hari Kamis

10 Hasil wawancara dengan Presenter Amina Dhani Kusuma tanggal 20 Mei 2015
11 Buku Panduan Support Sistem Penyelenggara Umrah dan Haji Plus PT. Arminareka Perdana
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dengan cara ditransfer langsung ke rekening anggota yang berhasil
melakukan perekrutan anggota baru setelah anggota baru tersebut
melakukan pembelian produk dengan membayar DP sesuai pilihan

produk, tanpa menunggu pembayaran anggota baru tersebut lunas.

Ustadz Dhani Kusuma presenter Arminareka pada tanggal 20 mei
2015 pukul 12.30, mengemukakan bahwa:

PT. Arminareka menyediakan dua pilihan cara pembayaran
bagi jama’ah yang ingin membeli paket jasa layanan umrah
dan haji plus, pertama bayar tunai/cash bagi yang mampu,
kemudian  jama’ah  dipersilahkan =~ memilih  waktu
keberangkatan sesuai yang diinginkan, kedua dengan
mengangsur/menabung dengan setoran awal sebesar Rp.
3.500.000 untuk jasa perjalanan umrah (akan mendapatkan
voucher senilai USD. 350) dan Rp. 5.000.000 untuk jasa
layanan haji plus (akan mendapatkan voucher senilai USD.
500), untuk cara kedua dengan mengangsur atau menabung
disediakan tiga alternatif cara pelunasan, pertama dilunasi
dengan tunai atau cash, alternatif kedua dengan menabung
pribadi atau menabung di Armina dengan setoran minimal
sebesar Rp. 500.000 sampai lunas, dan alternatif ketiga dengan
program jalinan silaturahim dengan mereferensikan saudara,
tetangga, dan teman yang berniat berangkat umrah atau haji
plus. (mereferensikan 1 jama’ah umrah dapat bonus sebesar
Rp. 1.500.000, dan 1 jama’ah haji dapat bonus sebesar Rp.
2.500.000) jika mereferensikan 2 jama’ah sekaligus akan
mendapatkan bonus pasangan sebesar Rp. 500.000, dan bila
mereferensikan jama’ah-jama’ah berikutnya akan ada bonus
pembinaan sebesar Rp. 1.000.000.

Kebijakan ini membuat PT. Arminereka Perdana, dalam hal
pemberian bonus kepada konsumen, berbeda dengan perusahaan lain
karena para konsumen di perusahaan lain baru mendapatkan bonus

setelah semua kewajiban pembayarannya lunas.? Ketentuan tentang

12 Hasil wawancara dengan Hj.Darnelly Guril Direktur Utama PT.Arminareka tanggal 5 Mei 2015
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pembagian bonus-bonus diatas dapat di ilustrasikan melalui gambar

di bawah ini.
DIAGRAM
AND | HASIL USAHA
1,5t 2,5t 1,5t
A S—— BOOFb ] B STaTe) 7 — C
©
500rb 500rb
Al |1jt [A2 |1jt |A3 | |B1 |1jt | B2 lujt| B3|| c1|1jt Jc2 |1t | D3
500rb 500rb G3
500rb 500rh
1jt 1t it | |ajt 1t 1jt Ie
1t 1jt 1t 1t 1jt 1jt

dan seterusnya tanpa batas generasi

Gambar 4.1 skema hasil usaha

Golongan 1 potensi hasil usaha: Rp. 6.500.000

Golongan 2 potensi hasil usaha: Rp. 7.000.000

Golongan 3 potensi hasil usaha: Rp. 7.000.000

Golongan 4 potensi hasil usaha: Rp. 7.000.000
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Sistem pemasaran di atas merupakan hasil pengembangan yang
dilakukan perusahaan untuk meningkatkan jumlah jamaah haji yang
berangkat lewat PT. Arminareka Perdana. Ibu Dra. Hj. Darnelly, Direktur
utama PT. Arminareka Perdana tanggal 5 Mei 2015 jam 15.30
menceritakan upaya peningkatan pemasaran umrah dan haji plus. Beliau
menyampaikan bahwa:

Untuk meningkatkan pemasaran jasa travel perjalanan ibadah haji
dan umrah tersebut, pada tanggal 13 mei 2008, Divisi Marketing PT
Arminareka Perdana menerapkan Program ARUS (Armina Utama
Sukses) sebagai bentuk inovasi strategi pemasaran jasa
penyelenggaraan perjalanan ibadah haji dan umrah. Untuk
menangani program ini, PT. Arminareka Perdana membuat divisi
khusus dalam bentuk PT dengan nama PT Armina Utama Sukses
(ARUS). Sehubungan dengan dinamisnya perkembangan pasar dan
seiring dengan berjalannya waktu dan meningkatnya jumlah jamaah,
agen dan perwakilan seluruh Indonesia maka pada tahun 2012
program ARUS berganti nama menjadi LUAS (Lima Utama
Sukses). Berkat peran aktif calon jamaah & alumni jamaah beserta
agen dan perwakilan melalui divisi PT Lima Utama Sukses
(LUAS).Alhamdullilah, Arminareka Perdana mampu
memberangkatkan rata-rata 300 s/d 500 jamaah Haji Plus tiap
tahunnya dan di tahun 2012 telah memberangkatkan 657 jamaah
Haji Plus, serta memberangkatkan 25.000 jamaah Umrah di seluruh
Indonesia.

Hasil analisis penulis, sistem pemasaran atau marketing plan
PT. Arminareka Perdana sangat menyerupai sistem Multi Level
Marketing yang bersifat penjaringan (networking) dan berjenjang
yang dimulai dari seseorang yang mampu merekrut 1 (satu) atau
lebih calon anggota sampai kuota yang tidak terhingga jumlahnya.
Namun salah satu mitra PT. Arminareka Perdana, dalam wawancara
dengan peneliti pada tanggal 18 Juni 2015 menegaskan bahwa

Marketing Plan PT. Arminareka Perdana menggunakan sistem
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jaringan dan berjenjang tetapi dalam Marketing Plan ini para
anggota memiliki hak dan keuntungan yang sama. Anggota yang
berada pada level yang lebih tinggi tidak berhak atas keuntungan
yang lebih besar daripada anggota yang berada pada level yang lebih

rendah seperti yang terjadi pada MLM umumnya.

Dalam marketing plan PT. Arminareka Perdana hasil usaha
seorang anggota dapat diketahui setelah yang bersangkutan berhasil
menjalin kemitraan dengan beberapa anggota baru yang bersedia
untuk bergabung. Hasil yang pertama sebesar Rp. 1.500.000,00 per
satu referensi umrah dapat diperoleh setiap berhasil mereferensikan

1 anggota. Lebih jelasnya perhatikan gambar di bawabh ini.

MEMBER
1,50t 1,5 1,5t
~500rh B -500rb--

Gambar 4.2 Bonus referensi dan bonus pasangan

Dari gambar di atas dapat diketahui bahwa apabila anggota
(Member) berhasil mereferensi 3 orang anggota baru dengan
membeli paket umrah, maka jumlah bonus (fee, komisi) yang
diperolehnya adalah sebagai berikut:

Bonus Referensi (3 x Rp. 1,500.000) = Rp. 4.500.000

Bonus Pasangan (2 x Rp. 500.000) = Rp. 1.000.000 +

13 Wawancara dengan ibu Nia agen Arminareka Sukabumi tanggal 15 Juni 2015
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Sub Total = Rp. 5.500.000
Administrasi (10%) = Rp. 550.000 —
Total yang diterima = Rp. 4.950.000

Selanjutnya jumlah tersebut akan mengalami peningkatan jika
anggota (Member) terus mengembangkan jaringannya dengan
mereferensi calon-calon anggota yang membeli paket umrah seperti

yang diilustrasikan pada gambar berikut ini.

1,501 1,5]

“500rb @ “““ 5007
1,5jt o)t L]t
‘ 500rb‘ 500rb.

Gambar 4.3. Bonus pengembangan jaringan

Berdasarkan gambar di atas, apabila anggota (Member)
berhasil mereferensikan 6 orang anggota dengan membeli paket

umrah, maka rincian bonusnya adalah sebagai berikut.!*

Bonus referensi (6 x Rp. 1.500.000) = Rp. 9.000.000
Bonus pasangan (2 x Rp. 500.000) = Rp. 1.000.000
Bonus support sistem (2 x Rp. 1,000.000) = Rp. 2.000.000 +
Sub total = Rp. 12.000.000

14 Buku Panduan Support Sistem Penyelenggara Umrah dan Haji Plus PT. Arminareka Perdana
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Administrasi (10%) = Rp. 1.200.000 -

Total yang diterima = Rp. 10.800.000

Rincian lebih lanjut mengenai jumlah bonus yang akan
diterima anggota (Member) bilamana terus berhasil menambah
anggota-anggota baru yang direkrut atau direferensikannya adalah
sebagaimana tabel berikut.

Tabel 4.1 rincian bonus yang diterima anggota

Keterangan Jama’ah U Jama’ah
Berhasil mengajak 1 orang | Rp. 1.500.000 Rp. 2.500.000
Berhasil mengajak 2 orang | Rp. 3.500.000 Rp. 5.500.000
Berhasil mengajak 3 orang | Rp. 5.500.000 Rp. 8.500.000

Berhasil mengajak 4 orang | Rp. 7.000.000 Rp.11.500.000

Berhasil mengajak 5 orang | Rp. 9.500.000 Rp.14.000.000

Berhasil mengajak 6 orang

Rp.12.000.000

Rp.18.000.000

Berhasil mengajak 7 orang | Rp.14.000.000 Rp.21.000.000
Berhasil mengajak 8 orang | Rp.16.500.000 Rp.24.500.000
Berhasil mengajak 9 orang | Rp.19.000.000 Rp.28.000.000
Berhasil mengajak 10 orang | Rp.21.000.000 Rp.31.000.000

Jumlah bonus tersebut di

atas belum dipotong biaya
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administrasi sebesar 10%.

Para jama’ah yang mengikuti sistem pemasaran ini rata-rata
menjawab mendapat manfaat dari keikut sertaannya dalam sistem
pemasaran yang ditawarkan PT. Arminareka Perdana. Hal ini
terungkap dari hasil wawancara dengan Muhammad Romadhondan,
member sekaligus agen PT. Arminareka Kediri (bergabung sejak
Agustus 2013) dan ibu Nia member sekaligus agen PT. Arminareka

Sukabumi. Romadhon tanggal 15 Juni 2015 menuturkan:

Pada awalnya saya dan teman-teman akan membuat arisan
umrah, karena terbentur waktu kami gak bisa kumpul, dan
ternyata teman saya yang namanya Harun al-Rasyid telah
mengumpulkan keluarganya, karena sudah niat dan gak bisa
kumpul, akhirnya pak Harun mencari biro perjalan umrah dan
haji dan ketemu dengan Arminareka. Setelah pak Harun bisa
berangkat lalu mengajak saya, itu cerita awalnya saya
bergabung dengan Armina. Yang bikin saya tertarik bergabung
Armina adalah sistem pemasarannya yang pas dengan keadaan
saya waktu itu yang sangat ingin berangkat umrah namun
belum ada dana, yaitu sistem bayar tunai dan mengangsur
semampunya tanpa ada bunga seperti orang menabung.
Tentang program kemitraan, tadinya saya niat berangkat
bersama istri dan anak ternyata saat daftar ada MoU yang
isinya jika kita mau menjalankan sistemnya ada kesempatan
untuk menjadi agen, dari pada saya meluangkan waktu untuk
hal lain akhirnya saya putuskan untuk menjalankan sistem.
Sistem yang saya ikuti sederhana kalau ada yang daftar ya saya
dapat komisi, jika tidak ada yang daftar ya saya gak dapat
komisi dan gak ada tuntutan lain-lain. Di dalam menjalankan
sistem ini yang jadi kendala saya hanya keterbatasan waktu
karena kerja saya sebagai karyawan di rumah sakit,

Ibu Nia agen Arminareka Sukabumi, (bergabung sejak Juli 2011)
tanggal 15 Juni 2015 pukul 10.00, menuturkan bahwa:

Awalnya saya mau daftar haji ONH pemerintah lalu bertemu
teman yang sudah bergabung dengan Armina lebih dulu,
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kemudian dia menawarkan pada saya bisnis dunia-akhirat, lalu
saya tanya bidang apa itu, dia jawab bidang perjalanan haji dan
umrah. Akhirnya kami bertemu lalu dia paparkan semua sistem
yang ada di Arminareka kemudian saya tertarik dan dana yang
sudah saya daftarkan ONH saya tarik kembali karena saat itu
antrian haji sudah 7 tahun lebih. Pada awalnya saya gak begitu
faham dengan sistem, setelah lama bergabung akhirnya saya
mengerti tentang sistem kemitraan yang ada di Armina dan
ternyata lumayan juga, selain dapat berangkat umrah dan haji
juga ada bonus yang bisa membantu Kkesejahteraan
membernya. Sejak bergabung ke Armina tahun 2011 sampai
tahun 2015 sudah sekitar 300 jama’ah yang ikut bergabung
dengan saya dan alhamdulillah bisa bantu ekonomi keluarga.

B. PT. Reward Indonesia Madani
1. Sejarah berdirinya PT. Reward Indonesia Madani

Hasil wawancara dengan bapak Setio, direktur PT. Reward
Indonesia Madani tanggal 5 Juli 2015 jam 18.00, beliau menuturkan

bahwa:

PT. Reward Indonesia Madani yang didirikan pada tanggal 18
agustus 2009 adalah sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang perdagangan umum, Jasa Pemasaran produk komoditas
pokok dalam masyarakat dan peluang bisnis untuk para
pelanggan/anggota berbasis E-Commerce, dengan
meluncurkan  suatu  konsep marketing “CUSTOMER
REFERRAL PROGRAM*.Seiring perkembangan jaman yang
menuntut intensitas kerja semakin tinggi, pariwisata adalah
sebuah aktivitas kehidupan yang semakin dibutuhkan oleh
banyak orang. Selain sebagai aktivitas pelepas lelah atau
pereda stress, pariwisata juga seringkali digunakan sebagai
aktivitas untuk keperluan bisnis atau organisasi: membangun
komunitas, promosi bisnis, dan sebagainya. Dari sisi bisnis,
pariwisata juga merupakan satu industri yang semakin
prospektif dan terbukti tahan-krisis. Namun pariwisata selama
ini masih dianggap sebagai kegiatan konsumtif, yaitu aktifitas
yang mengeluarkan biaya. Travel-21 pLus (PT. RIM)
mengubah aktivitas wisata kita menjadi sebuah aktivitas yang
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produktif, selain memberikan kesempatan berwisata, baik
untuk kepentingan pribadi atau bisnis, juga memberikan
kesempatan bagi kita umtuk menghasilkan income.

PT. Reward Indonesia Madani didukung dengan managemen dan
IT yang profesional, serta marketing plan yang luar biasa. Perusahaan
menyediakan bantuan e-commerce / internet marketing untuk
memudahkan semua member Rim Madani memulai usaha. Semua
transaksi, perhitungan dan administrasi telah otomatis terkomputerisasi.
Jadi pemilik usaha (member) PT. Reward Indonesia Madani (Travel
21plus) tidak membutuhkan kantor khusus dan tidak membutuhkan
pegawai untuk melakukan kegiatan bisnis seperti suatu usaha/bisnis pada
umumnya. Hal ini dikarenakan kantor PT. Reward Indonesia Madani
sendiri bisa diakses di internet (virtual office). Jadi kita dapat
menjalankan bisnis ini di manapun Anda berada dan kapanpun Anda
inginkan. Tidak perlu menunggu jam kantor buka karena internet selalu

buka 24 jam non-stop.

PT. Reward Indonesia Madani menerapkan konsep pemasaran
berjenjang yang mengedepankan sistem saling menguntungkan,
kerjasama dan transparan. Diharapkan semua pihak sama - sama
memiliki rasa tanggung jawab dan tidak ada yang dirugikan dengan
perhitungan system dan bonus. Baik antara perusahaan dengan member
maupun mitra kerja yang sama tanpa ada pengecualian/keistimewaan,
yang membedakan hanya waktu bergabung dengan PT. Reward

Indonesia Madani.



115

Visi dan Misi

PT. Reward Indonesia Madani mempunyai visi dan misi yang jelas,
yaitu menjadi perusahaan yang transparan, kuat, professional, inovatif,
dan mensejahterakan semua yang terlibat di dalamnya, perusahaan juga
sedang merancang untuk melakukan kerjasama dengan pihak lain yang
bersedia menampung dan mendistribusikan sesuai syariah dengan tepat

cara, tepat waktu dan tepat sasaran.

Susunan Pengurus

Derektur Utama . Setio Purwanto
Komisaris . Zaima mufaniri. Asep permana dan Dedi irawan.
Keuangan . Siti Kurnia Sari

Legalitas Perusahaan

Agar ada jaminan hukum yang jelas, PT. Reward Indonesia
Madanimelindungi usahanya dengan melengkapi persyaratan yang
dibutuhkan untuk memenuhi legalitas perusahaan. Adapun dokumen

legalitas PT. Reward Indonesia Madani antara lain:

- Pengesahan MENKUMHAM nomor. AHU-41484.AH.01 tahun
2009

- SIUP nomor. 517/54/PM/B/BPPT/X1/2009

- TDP nomor. 10.04.1.74.03182

- NPWP nomor. 02.980.325.1.404.000
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5. Sistem Pemasaran
a. Membership

Untuk menjadi Member PT. Reward Indonesia Madani
(Travel-21-pLus) dikenakan biaya membership sebesar Rp
1.500.000, sedangkan fasilitas yang didapat antara lain:*®
1) Voucher Travel senilai USD 150 (wisata internasional ) dan

USD 50 (wisata domestik) yang berlaku sesuai ketentuan &
tanpa batas waktu
2) Hak bisnis atau keagenan Travel-21-pLus yang berlaku seumur

hidup & bisa diwariskan

3) Hak pasang iklan premium on-line gratis selama 3 (tiga) bulan
senilai Rp 150.000,- dan discount 50% untuk pemasangan
selanjutnya

4) Kartu ID dan business-kit

5) Member area dan web replika pada situs resmi Travel-21-pLus

Ketentuan Umum Membership:

1) Member travel-21-pLus adalah warga negara Indonesia berusia
minimal 18 tahun

2) Setiap member berhak memiliki lebih dari 1 (satu) keanggotaan

(hak bisnis)

15 Website PT. Reward Indonesia madani, www.travel21plus.com diakses tanggal 20 Juli 2015
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3)

4)
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Member yang memiliki lebih dari 1 keanggotaan (hak bisnis)
berhak atas semua fasilitas keanggotaan dari masing-masing

member-ID yang dimilikinya

Setiap member Travel-21-pLus terikat pada semua kode etik

keanggotaan Travel-21-pLus

Ketentuan Penggunaan VVoucher Travel

1)

2)

3)

4)

5)

Voucher tidak bisa diuangkan

Voucher bisa dipindah-tangankan atau digunakan oleh orang
lain dengan prosedur yang telah ditetapkan

Voucher hanya bisa digunakan untuk paket perjalanan wisata
yang telah dipersiapkan oleh Travel-21-pLus

Penggunaan voucher tidak menghilangkan hak bisnis atau
keanggotaan Travel-21-pLus; setiap member yang telah
menggunakan voucher-nya tetap tercatat sebagai member
Travel-21-pLus dan berhak atas semua fasilitas member yang
disediakan

Ketentuan pelaksanaan perjalanan wisata mengikuti syarat yang
berlaku pada paket wisata yang dipilih oleh member tanpa
menghilangkan hak member untuk menggunakan voucher

Travel-21-pLus
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Insentiv Program (Bonus)

Sebagai member Travel 21-pLus, member memiliki hak bisnis
yang di dalamnya meliputi hak perolehan insentiv atau bonus
sebagai wujud apresiasi perusahaan kepada member sebagai mitra-
usaha. Pada tanggal 5 Juli 2015 jam 18.00 Direktur PT. RIM Setio
menjelaskan tentang bonus yang diperoleh member setelah
bergabung dengan PT. RIM.

Setelah anda bergabung dengan Travel-21-pLus, anda

memasuki sebuah dunia bisnis yang berbeda dari Bisnis sejenis

yang pernah Anda kenal sebelumnya. Marketing Plan Travel-
21-pLus menggabungkan pola bisnis jaringan dan bisnis on-
line. Travel-21-pLus memberikan kemudahan kepada Anda
untuk memilih paket wisata produktif yang tidak terbatas
sesuai dengan keinginan Anda. Bagi Anda yg ingin
menjalankan bisnisnya, Travel-21-pLus bisa dilakukan secara
on-line maupun off-line, kapan saja dan di mana saja, tanpa
mengganggu aktivitas utama Anda.

Berdasarkan hasil wawancara di atas, dapat disimpulkan bahwa jenis

insentif atau bonus yang dipersiapkan oleh Travel-21-pLus untuk

member antara lain:

- Sponsorship
Bonus sponsor adalah bonus yang diberikan kepada
member yang mereferensikan orang lain untuk menjadi member

Travel21-pLus, yaitu sebesar Rp 450.000 per member.
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Member yang disponsori tidak harus berada langsung di
bawah hak usaha up line, bisa terletak di level (kedalaman)

berapapun dalam jaringan bisnis up line. Lihat contoh berikut:

ANDA
A 450 8 4;0
ribu ribu
C 450 N D 450
ribu - ribu
g 450 ' ¢ 450
ribu ribu
G 450
ribu
n 450 | 450
nbu ribu
J 450
ribu

Gambar 4.4 Bonus referensi PT. RIM

Dalam gambar contoh, member berhasil mensponsori
sebanyak 10 orang (A s/d J), maka member berhak atas bonus

sponsorship sebanyak 10 x Rp 450.000 = Rp 4.500.000,-

Pasangan Utama

Bonus pasangan utama adalah bonus yang diberikan
kepada member yang telah memiliki 2 jalur bisnis yang
berkembang, yaitu sebesar Rp 200.000 per pasang mulai dari

level-1 sampai level tak terbatas dalam jaringan bisnis member.
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Pada setiap level, dihitung hanya 1 (satu) kali bonus pasangan
utama untuk member. Bonus pasangan diberikan tanpa batasan
waktu dan tanpa batasan level (Flush-Out). Berapa pun jumlah
pasangan utama yang terjadi dalam 1 hari, kesemuanya

diperhitungkan sebagai bonus pasangan utama member.

ANDA

/\
LEVEL-1 A - 200nbu B

} l
LEVEL-2 | A1 - 200nbu . B1

l !
LEVEL-3 A.1.1 - 200nbu :B.1.1

} |
LEVEL-4 ! 200nbu

| |
LEVEL-5 ’ 200nbu
LEVEL l ........ dan seterusnya TANPA batasan Waktu (Flush-Out)

UNLIMITED!! Dan TANPA batasan LEVEL (Unlimited Level).........

Gambar 4.5 Rincian bonus pasangan PT. RIM

- Pasangan Pengembangan

Bonus pasangan pengembangan atau disebut bonus
pengembangan adalah bonus yang diberikan kepada member
yang berhasil membantu setiap jalur bisnis member membentuk

pasangan di dalam jalur bisnisnya. Dari setiap pasangan dalam



121

jaringan kiri dan kanan, member berhak mendapatkan bonus

pengembangan sebesar Rp 300.000.

ANDA
= =/

A :
300 ribu { } 300 ribu
300 nbu r 300 nbu
300 nbu 300 nbu
300 nbu 300 nbu
300 nbu \ f 300 nbu
300 nbu ¢ 300 nbu

......... dan seterusnya TANPA batasan Waktu (Flush-Out)
Dan TANPA batasan LEVEL (Unlimited Level).........

Gambar 4.6 Rincian bonus pengembangan
Maka, bonus pasangan dan bonus pengembangan yang

bisa member dapatkan adalah seperti digambarkan berikut ini:

ANDA
A - 200nbu - B
300 nbu 1l 200nbu -- 300 nbu
300 nbu P 200nbu -3 300 nbu
00nby 4 - 200nbu - 300 ribu
300 nbu P -~ 200nbu 300 nbu
300 nbu " 200nbu 3 300 nbu
300 nbu i< 200nbu ] 300 nbu

......... dan seterusnya TANP;A batasan Waktu (Flush-Out)
Dan TANPA batasan LEVEL (Unlimited Level).........
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Gambar 4.7 Rincian bonus pasangan dan pengembangan

Growth Point

Growth Point Bonus atau bonus pertumbuhan adalah

bonus yang member dapatkan dari setiap member yang ada

dalam jaringan bisnis member mulai dari level-1 hingga level-

21, yaitu sebesar Rp. 10.000/member. Meskipun besarannya

tampak kecil, hanya Rp 10.000 namun bonus pertumbuhan

memiliki potensi yang luar biasa, yaitu hingga Rp 41.9

MILY AR. Perhatikan skema berikut ini.

Tabel 4.2 Bonus dan potensi bosus PT. RIM

JUMLAH MEMBER

BONUS PER

LEVEL PER LEVEL MEMBER POTENSI BONUS PER LEVEL
1 2 10,000 20,000
2 4 10,000 40,000
3 8 10,000 80,000
4 16 10,000 160,000
5 32 10,000 320,000
6 64 10,000 640,000
7 128 10,000 1,280,000
8 256 10,000 2,560,000
9 512 10,000 5,120,000
10 1,024 10,000 10,240,000
1 2,048 10,000 20,480,000
12 4,096 10,000 40,960,000
13 8,192 10,000 81,920,000
14 16,384 10,000 163,840,000
15 32,768 10,000 327,680,000
16 65,536 10,000 655,360,000
17 131,072 10,000 1,310,720,000
18 262,144 10,000 2,621,440,000
19 524,288 10,000 5,242,880,000
20 1,048,576 10,000 10,485,760,000
2 2,097,152 10,000 20,971,520,000
ringan REGULAR 1 Hak Usaha 41,943,020,000
Jaringan SKVER 3 Hak Usaha 125,829,060,000
St GOt 5 Hak Usaha 209,715,100,000
asiogior PLATRIUN 7 Hak Usaha 293,601,140,000
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Dalam praktiknya, memang tidak pernah ada pelaku bisnis
jaringan yang bisa membentuk matrik bisnis secara sempurna.
Dan pada semua Bisnis, tidak semuanya juga bisa menghasilkan
keberhasilan hingga 100%. Namun, jika kita asumsikan bahwa
tingkat keberhasilan member hanya 10% saja atau bahkan hanya
0,1% saja, pastilah sangat masuk akal dan sangat mungkin
terjadi. Dengan demikian, potensi bonus pertumbuhan member

adalah sebagai berikut:

Tabel 4.3. Presentasi keberhasilan dan potensi bonus

PERSENTASE POTENSI BONUS PERTUMBUHAN
KEBERHASILAN JARINGAN ANDA
100% 41,000,000,000
10% 4,100,000,000
1% 410,000,000
0.1% 41,000,000

- Ketentuan Umum Reward
Setiap hak usaha berhak memilih 1(satu) reward dalam
1(satu) fase. Jadi, 1 hak usaha berhak mengklaim sebanyak 3
(tiga) reward dalam 3 (tiga) fase sesuai syarat pencapaian
e Member yang memiliki lebih dari 1 hak usaha, maka setiap
hak usaha yang dimilikinya berhak atas reward Travel-21-

pLus sesuai perhitungan pencapaian dari masing-masing

hak usahanya
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Pencapaian kualifikasi mega reward tidak terbatas waktu,
terhitung sejak pertama bergabung

Reward diberikan secara penuh kepada selurun Member
Travel-21-pLus yang mencapai Kualifikasi, bukan berupa
Uang muka atau cicilan.

Reward yang diklaim atau diambil dalam bentuk uang

dikenakan potongan sebesar 10% dari nilai yang tercantum



