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LAMPIRAN 7

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Sevia Estriani

Tempat, tanggal lahir : Nganjuk, 23 September 1999

NIM 1 12401183247
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : Perbankan Syariah

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Citra
Perusahaan, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan tcrhédap Loyalitas Nasabah
dengan Kepuasan Nasabah sebagai Variabel Intervening pada Bank Muamalat
Indonesia KCP Nganjuk” adalah benar-benar disusun dan ditulis oleh yang
bersangkutan di atas dan bukan pengambilan tulisan orang lain, kecuali pada
bagian-bagian yang dirujuk sebelumnya.

Demikian surat ini dibuat sebenar-benarnya agar dapat dipergunakan
dengan semestinya.

Tulungagung, 12 Januari 2023
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PERSETUJUAN PEMBIMBING
Skripsi dengan judul “Pengaruh Citra Perusahaan, Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan terhadap Loyalitas Nasabah dengan Kepuasan Nasabah sebagai
Variabel Intervening pada Bank Muamalat Indonesia KCP Nganjuk™ yang ditulis
oleh Sevia Estriani, NIM. 12401183247 ini telah diperiksa dan disetujui, serta

layak diujikan.

Tulungagung, 26 Desember 2022

Pembimbing
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PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi ini dengan judul “Pengaruh Citra Perusahaan, Kualitas Produk dan
Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Nasabah melalui Kepuasan Nasabah
sebagai Variabel Intervening pada Bank Muamalat Indonesia KCP Nganjuk” yang
ditulis oleh Sevia Estriani, NIM.12401183247 ini telah dipertahankan di depan
penguji pada:

Tanggal: 20 Bulan: Januari Tahun: 2023

Dan telah dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh

gelar sarjana dalam keilmuan Perbankan Syariah.
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Ketua/Penguji :
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-ekslusif (Non-exlusive Royalty-Free Right) kepada UPT Perpustakaan UIN Sayyid Ali
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