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ABSTRAK 
 
 
 Skripsi dengan judul “Pengaruh Pelayanan, Pemeriksaan, dan Sanksi Pajak 
Terhadap Kepatuhan Pelaku UMKM Di Kecamatan Rejotangan dalam Membayar 
Pajak” ini ditulis oleh Ahmad Maftukhin Ni’am, NIM. 12403173166, 
pembimbing Novi Khoiriawati., S.E.,M.Acc. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh pelayanan pajak 
terhadap kepatuhan pelaku UMKM di Kecamatan Rejotangan, untuk menguji 
pengaruh pemeriksaan pajak terhadap kepatuhan pelaku UMKM di Kecamatan 
Rejotangan, untuk menguji pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan pelaku 
UMKM di Kecamatan Rejotangan, untuk menguji pengaruh pelayanan, 
pemesiksaan, dan sanksi pajak pajak terhadap kepatuhan pelaku UMKM di 
Kecamatan Rejotangan dalam membayar pajak. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis regresi linier 
berganda. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 
dengan sumber data primer dan data sekunder, yang dilakukan dengan cara 
menyebarkan kuesioner yang berisi pertanyaan dan akan dijawab oleh responden. 
Jawaban dari responden yang menjadi data untuk diteliti dalam penelitian ini. 
Adapun responden dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM Kecamatan 
Rejotangan Kabupaten Tulungagung yang memiliki NPWP. Data sekunder adalah 
data yang diperoleh dari sumber data kedua atau sumber sekunder dari data yang 
kita butuhkan. 

Dari hasil penelitian ini disimpulkan bahwa pelayanan berpengaruh 
terhadap kepatuhan pelaku UMKM, pemeriksaan pajak berpengaruh terhadap 
kepatuhan pelaku UMKM, sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan pelaku 
UMKM dalam membayar pajak. Ada pengaruh pelayanan, pemeriksaan, dan 
sanksi pajak terhadap kepatuhan pelaku UMKM di Kecamatan Rejotangan dalam 
membayar pajak. 
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ABSTRACT 
 

Thesis with the title "The Effect of Tax Services, Audits, and Sanctions on 
the Compliance of MSME Actors in Rejotangan District in Paying Taxes" was 
written by Ahmad Maftukhin Ni'am, NIM. 12403173166, adviser Novi 
Khoiriawati., S.E., M.Acc. 

The purpose of this study was to examine the effect of tax services on the 
compliance of MSME actors in Rejotangan District, to examine the effect of taxes 
on MSME compliance in Rejotangan District, to examine the effect of sanctions 
on MSME compliance in Rejotangan District, to examine the effect of services, 
torture, and tax sanctions on the compliance of MSME actors in Rejotangan 
District in paying taxes. 

The research method used is multiple linear regression analysis method. 
The research approach used is a quantitative approach with primary data sources 
and secondary data, which is carried out by distributing questionnaires 
containing questions and will be answered by respondents. The answers of the 
respondents became the data to be studied in this study. The respondents in this 
study were MSME actors in Rejotangan District, Tulungagung Regency who had 
a TIN. Secondary data is data obtained from the second data source or secondary 
sources of the data we ordered. 

From the results of this study, the service has an effect on compliance with 
MSME actors, tax audits on MSME compliance, and tax sanctions on MSME 
compliance in paying. There is an effect of service, inspection, and tax sanctions 
on the compliance of MSME actors in Rejotangan District in paying taxes. 
 

Keywords: Service, Audit, Tax Sanctions, Compliance of MSME Actors 


	B. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
	Menurut Mufti Rahmatika� Pengertian usaha mikro dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang UMKM Pasal 1 angka1 yang dimaksud dengan usaha mikro adalah usaha produktif milik orang atau perseorangan dan/atau badan usaha perseorangan yang mempunyai kriteria sebagai berikut: memiliki kekayaan paling banyak Rp.50.000.000,00 (lima puluh juta rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha, atau memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak Rp.300.000.000,00 (tiga ratus juta rupiah). Sedangkan kriteria usaha kecil adalah sebagai berikut: usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri yang dilakukan oleh orang perseorangan atau bandan usaha yang bukan merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha menengah atau usaha kecil. 
	Ciri-ciri usaha mikro:
	Tabel 3.1
	Nilai/Skor Jawaban Peneliti

	BAB IV
	A. Gambaran Umum UMKM Kecamatan Rejotangan
	Rejotangan adalah sebuah kecamatan di Kabupaten Tulungagung yang terletak di ujung timur kabupaten dan berbatasan langsung dengan Kabupaten Blitar disebelah timur, selatan dan utara, Provinsi Jawa Timur, Indonesia. Kecamatan Rejotangan terbagi ke dalam 16 desa, 146  Rukun Warga (RW) dan 480 Rukun Tetangga (RT). Desa yang mempunyai jumlah RT terbanyak adalah desa Sumberagung sebanyak 65 RT, sedangkan yang mempunyai jumlah RT paling sedikit adalah desa Jatidowo sebanyak 10 RT.
	Pertumbuhan industri di Kecamatan Rejotangan baik itu sektor industri kecil maupun besar, mengalami peningkatan yang cukup pesat. Beragam jenis industri kecil seperti industri kerajinan, industri makanan, industri pupuk sampai industri kapur, semuanya mengalami perkembangan yang cukup signifikan dan mendatangkan keuntungan cukup besar bagi masyarakat setempat. Contohnya saja seperti industri harum manis yang dikembangkan di Desa Tugu dan Desa Tenggur berkembang hingga sudah tercatat pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Tulungagung. Adapun rekapitulasi jumlah UMKM  Kecamatan Rejotangan tahun 2021 dapat dilihat pada tabel berikut ini.
	Jumlah Pelaku UMKM Kecamatan Rejotangan Tahun 2021
	Penyebaran Kuisioner
	1. Profil Responden
	2. Deskripsi Responden
	Grafik 4.1
	Grafik 4.2
	Karakteristik Berdasarkan Usia
	B. Hasil Penelitian
	Karakteristik Berdasarkan Usia
	INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG
	INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG (1)
	INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG (2)
	INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG (3)
	INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG (4)
	INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG (5)
	INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG (6)
	INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG (7)
	INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG (8)



